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EINLEITUNG

Hier finden Sie alle Informationen
zum Aufbau und den Inhalten
dieses Dokumentes.




CRM - Wichtiger Hinweis

Wichtiger Hinweis
Diese Anleitung gibt eine Einfuhrung in das Modul CRM der Vermietsoftware easyjob 6.

Die Entwicklung sowie die Dokumentation der easyjob Vermietsoftware haben wir mit grolRer
Sorgfalt durchgefuhrt. Die einzelnen Programmfunktionen unterliegen unseren kontinuierlichen
Qualitatssicherungsprozessen. Wir kdnnen jedoch Fehler nicht ausschliel3en.

Hauptgeschaftsstelle
protonic software GmbH
Frankfurter Landstr. 52

63452 Hanau

Deutschland

http://www.protonic-software.com

Support
Nahere Informationen zu den Supportoptionen finden Sie im Internet unter
http://www.protonic-software.com/de/easyjob/corporate/support/.

Zusétzlich steht ein Supportforum zum Austausch mit anderen Anwendern bereit. Sie finden
das Supportforum unter http://forum.protonic-software.com

Training
Wir bieten zu dem umfangreichen Thema speziell angepasste Trainings an.

Nahere Informationen hierzu erhalten Sie UGber unsere Internetseite unter
http://www.protonic-software.com/de/service/training/ und tiber unseren Vertrieb unter

sales@protonic-software.com.

Uber diese Anleitung

Die einzelnen Funktionen werden anhand von Screenshots easyjob Lizenz 6 erklart. Je nachdem
uber welche easyjob Lizenz Sie verfligen, kénnen sich Formulare in lhrer Umgebung zu den
Screenshots der Anleitung unterscheiden.


http://www.protonic-software.com/de/home/overview/
http://www.protonic-software.com/de/easyjob/corporate/support/
http://forum.protonic-software.com/
http://www.protonic-software.com/de/service/training/
mailto:sales@protonic-software.com

CRM - Schreibkonventionen

Schreibkonventionen
Die folgenden Schreibkonventionen werden in diesem Dokument verwendet.

Lizenzabhangige Funktionen
Einzelne Programmfunktionen sind je nach Lizenz in Ihrer easyjob Umgebung verfiigbar. Das
kann einzelne Programmfunktionen oder auch ganze Module betreffen.

Die nur in einzelnen Modulen verfiighare Funktionen sind mit den Mindest-Editionssymbolen
s, m, B oder >< gekennzeichnet. easyjob S ist in einigen Funktionen eingeschrénkt.
Hierfur erfolgt kein Hinweis. Die Limitierungen entnehmen Sie der Versions-Vergleichs-Matrix
auf unserer Webseite.

Funktionen, die nur in Verbindung mit einer Subscription verfugbar sind, sind mit dem Symbol
\ gekennzeichnet.

Beispiel:
i Die Funktion ist nur in easyjob L und easyjob
XL verfiigbar
i\ Die Funktion ist nur in easyjob L und XL mit
einer aktuell laufenden Subscription
verfligbar.

easyjob spezifische Fachbegriffe (Terminologie)
Um in einzelnen Fallen die Verstandlichkeit einer Beschreibung zu verbessern, werden easyjob
spezifischen Fachbegriffe (Terminologie) farblich hervorgehoben.

Beispiel: Bei den Gruppen Projekt und Job haben Sie zusétzlich die Mdglichkeit eine Vorlage
auszuwahlen.

Arbeitsschritte, Schaltflachen Aktionen und Menupfade
Einzelne Arbeitsschritte, Aktionen, Mentipfade oder Klicks werden durch das Symbol ,, o
voneinander getrennt bzw. eingeleitet.

Im Kontext verwendete Schaltflachen, Menls, Reiter, Karteikarten usw. werden farblich
hervorgehoben.

Beispiel 1: Hierflir setzen Sie den Haken in das Feld Listeneditor aktivieren.
Beispiel 2: easyjob Menl > Ansicht > Monatsubersicht

Beispiel 3: o> Hilfe

Beispiel 4: o> Ok

Verweise auf andere Kapitel
Verweise auf andere Kapitel und Abschnitte sind unterstrichen und am Bildschirm orange
dargestellt.

Beispiel: Siehe Abschnitt ¥ Wichtige Informationen.



CRM - Schreibkonventionen

Wichtige Informationen
Wichtige Informationen werden mit orangefarbenen Hintergrund und mit einer Lampe
dargestellt.

Beispiel:

Sondertasten
Sondertasten werden mit folgenden Symbolen dargestellt:

Windows Taste

[re Tabulator Taste

Pfeiltasten

Return Taste

Kontextmentitaste

[esc | Escape Taste

) Funktionstaste 1

- A Steuerungstaste. Halten Sie die Steuerungstaste gedriickt und drticken
zusatzlich die Taste A

Bl Alttaste. Halten Sie die Alttaste gedriickt und driicken zusétzlich die Taste
H

[0t | Entfernen Taste

Formulierung
In dieser Anleitung und in easyjob-Beispielen werden Begriffe wie z. B. Mitarbeiter, Helfer,
Techniker oder Schreiner sowohl fir mannliche als auch fiir weibliche Personen verwendet.



CRM - Weitere Dokumentation

Erlauterungen zu Screenshots

Erlauterungen zu Screenshots werden mit Nummern ¥ ** & und Pfeilen = markiert.

Hervorhebungen in Screenshots werden durch orange Rahmen dargestellt.

Rechnungen Q n
Won 20072016 ~ At <allex ~ | Mandant | Standard ~
Bis 1-_1 08102016 - Status <alle> ~
Schlagwort | Mahnungsstatus ~
Nummer  Bezeichrung Name1 At Rechnungsdatum  Matto Brutto Urrechrungskurs 150 Code -
120003  EM-Live Obertragung #Y Event Productions  Rechnung  05.03.2016 13854926 16487356 1.000000 EUR
12-0005  “ermistung Projektor <L =Y Event Productions  Rechnung  20.02.2016 280000 2975008 1.000000 EUR
120003 EM Live Ubertragung ¥7 Event Productions  Rechnung  05.09.2016 T272667€  B649151E 1000000 EUR
12-0001  “ermistung Projektor XL %Y Event Productions  Rechnung  30.08.2016 2.600,00 & 2975,00€ 1.000000 EUR
10-0003  Beispiefiob XY Event Productions  Rechnung  21.07.2076 41.650,00€  41.E50,00€ 1.000000 EUR
12-0M3  Abverkauf Podeste UEFA Events SA Rechnung  05.03.2016 3.20000€ 3.20000€ 1.000000 EUR
10-0001  Beispiefiob005 Messe Frankfurt Rechnung  21.07.2016 17466 17 46€ 1.000000 EUR
02-0001  Beispielprojekt IMaxBeispielkunds Rechnung  23.07.2016 452.00€ E7072E 1.000000 EUR
12-0004  Talkshow Festinstallation  Hotel Bedin Hof GmbH - Gutschift  05.09.2016 2299303€ -27.36605€ 1.000000 EUR
16-0003 Rechnung  19.09.2016 o.o0& 000e 1.000000 EUR
10-0005  Beispielprojekt 02 Rechnung  21.07.2016 1643186 1962526 1.000000 EUR o
| Summen Anzahl 12 Meito 11559020€  Butio 128.959.711 €
§ Hinzufiigen Schiiefen

Weitere Dokumentation

Um lhnen das Einarbeiten und Nachschlagen zu vereinfachen, haben wir die easyjob
Dokumentation in mehrere Teile gegliedert.

Eine Ubersicht aller Dokumentationen finden Sie auf folgender Internetseite:

http://www.protonic-software.com/de/service/downloads/



http://www.protonic-software.com/de/service/downloads/

CRM

Das Kundenbeziehungs-
management easyjob CRM
unterstitzt Sie bei der optimalen
Pflege und Dokumentation Ihrer

Kundenbeziehungen.




CRM

Das Modul easyjob CRM (Customer Relationship Management CRM) hilft Ihnen dabei, lhre
Kommunikation mit Kunden, Partnern und Lieferanten zu optimieren. Mit Aktivitaten,
Kampagnen und Marketinglisten sprechen Sie Ihre Kunden gezielt an und liefern Ihrem Sales-
Team unter anderem mit dem CRM-Dashboard vielféltige Informationen und Daten um
Verkaufspotentiale zu erkennen und die Kundenbindung zu verbessern.

11



CRM - Installation und Aktivierung

Installation und Aktivierung
Das easyjob CRM Modul aktivieren Sie in den easyjob Programmeinstellungen. Es ist keine
zusatzliche Installation erforderlich.

Modul CRM aktivieren:

1. easyjob Meni o Extras g Optionen
2. O Karteikarte Funktionen
3. CRM auswahlen

4. P Ok

Zum Aktivieren der Einstellungen ist ein easyjob Neustart erforderlich.

12



CRM - Konfiguration und Einstellungen

Konfiguration und Einstellungen

Benutzereinstellungen
Flr das CRM Modul stehen verschiedene Berechtigungen im Benutzermanager zu Verfligung.

Benutzerrecht fiir CRM vergeben:

1. easyjob Menii o Extras > Benutzermanager

2. > Wahlen Sie einen Benutzer aus
3. P> Bearbeiten
4. o Karteikarte Rechte
5. o Allgemein
6. Vergeben Sie die gewiinschte Berechtigung (z. B. Vertrauliche Aktivitaten oder Verein-
barungen einsehen, etc.)
£, Benutzereinstellungen - O 'Y
Berutzer Rechte  Berutzergruppen  Berechtigungsergebnis  Ernnerung CRM < 3
I_Belechl\gung _Gluba\ l ~
- CRH [m] |
Stammdaten
Kampagne einsehen
Kampagne bearbeiten
Aklivitaten einsehen
Alktivitaten beartbeiten
Lktivititen anderer einsehen
Aktivitten anderer bearbeiten
CRM Dashboard
Wertiauliche Aktivitaten einsehen
Lktivitdten lischen O
Fremden Eigentiimer versndem O
Wereinbarung einsehen O
! Wereinbarung bearbeiten O |
Speichem Abbrechen
Angelegt Bearbeitet: Admin admin (05.05.2018 1212) \\;)
7. P Speichern
8. p Ok

13



CRM - Konfiguration und Einstellungen

Emailadresse fir Benutzer

In den Benutzereinstellungen haben Sie die Moglichkeit fir den jeweiligen Benutzer eine
bestimmte Emailadresse sowie die benutzerbezogenen SMTP Zugangsdaten zu definieren. Alle
abgehenden Emails werden im Kontext des Benutzers gesendet. Sollen die Emails mit Gber
einen globalen Emailkontext versendet werden, lassen Sie die Emailadresse offen.

Email sdiesse

Eenutzemame

Angelegt

£, Benutzereinstellungen = O >

Berulzer Rechte  Benulzeiguppen  Berechfigungsergebnis  Erinnerun g CRM <3

Email Einstellungen

CRM@protoinic-software.com
Speichemn Ahbbrechen

Beatheitet: Admin admin (07.05.2018 11:42) (1)

Emailadresse flr Benutzer einrichten:

1.

© ks w

easyjob Menil o Extras g Benutzermanager
[ Waéhlen Sie einen Benutzer aus o Bearbeiten
[ Karteikarte CRM

Geben Sie die Email-Einstellungen ein

[ Speichern

2 Ok

Emaileinstellungen SMTP

easyjob versendet alle Nachrichten aus Emailaktivitdten direkt per SMTP. Es ist kein zusatzli-
ches Emailprogramm notwendig. Konfigurieren Sie hierftir Ihre Emailparameter in dem easyjob
Programmeinstellungen.

Emaileinstellungen festlegen:

1.

ok~ w

easyjob Menil o Extras o Optionen

[ Karteikarte CRM

Geben Sie bei Emaileinstellungen die entsprechenden Daten ein
Mit Test konnen Sie die Kontoeinstellungen testen

2 Ok

Zum Aktivieren der Einstellungen ist ein easyjob Neustart erforderlich.

14



CRM - Konfiguration und Einstellungen

Email-Aktivitat tber Outlook

Mit der CRM Email Toolbar besteht die Mdglichkeit verschiedene Email-Aktivitaten direkt Gber
Outlook zu erstellen. Beim Anlegen einer neuen Email konnen Sie unter der Karteikarte easyjob
¥ Adressen * " und Vorgdnge & (Siehe auch ¥ Aktivitaten im Referenztyp) aus easyjob zu-
ordnen. Die ausgewahlte Emailadresse und der Name des Vorgangs werden automatisch in die
Empféanger- $5 und Betreffzeile % Ubernommen.

H S = 17-0024.01 Eréffnung - Nachricht (HTML)

Datei Nachricht Einfogen Optionen Text formatieren Uberprafen psCRM

@3 QD

XY Event Productions 17-0024,01
GmbH ~ Eraffnung =

CRM
4
m info@xyevents.com ‘

“
Betreff 17-0024.01 Er6ffnung ‘

Sehr geehrter Herr Knapp, F

gerne melden wir uns beziiglich lhrer Anfrage zu unserem aktuellen Angebot.

Beim Empfangen von Emails konnen Sie direkt eine neue Aktivitat & erstellen.

B Aw: 17-0024 Eroffnung - Nachricht (HTML)

Datei Nachricht psCRM Q Was méchten Sie tun?

™ 8 D

Aktivitdt Eventmanagement Vorgang

erstellen offnen
CRM ~
H T. Knapp <info@xyevents.com= 11:39
Aw: 17-0024 Er6ffnung x
Hallo zusammen, H

vielen Dank. Hiermit bestatigt.

Viele GriiBe,

Die Emails werden automatisch den Aktivitaten der jeweiligen Vorgénge / zugeordnet.

Kopfdaten Erweiterl Kommunikation Sperrkennzeichen Aklivitaten

(o T
von[[J20032017 +| Bis[A26042017 |  Beabeier (] [ )] /Admin admn [ Gruppen einbeziehen
| &2 Nur offene Aktiviaten
Start Ende Typ Bezeichnung Prioritat  Richtung Bearbeiter Erledigt  Betrifft Ebene
032017 27032017 (160011 Summer Revival Festival - Reminder  Nomal  Ausgehend Adminadmin [ Projekt: 16:0011 Summer Revival Festival  Hans Schmick
27032017  27.03:2017 Einladung Nomal Ausgehend Adminadmin [ ] Hans Schmidt

| Hinaufigen | | Bearbeiten || Lischen

Anhange
Liste  Vorschau

Bezeichnung Beschreibung Name Pfad
.msg  C:\easyjob 5 Data\easyjobde\shareddata‘\documents\1000003.00%1146\ msg

Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (06.09.2016 15:45) @

15
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CRM - Konfiguration und Einstellungen

CRM Email Tool einrichten:

easyjob Menil o Extras o Optionen
[ Karteikarte CRM
Setzen Sie einen Haken bei Email-Aktivitat Gber Outlook erstellen

2 Ok

M

Zum Aktivieren der Einstellungen ist ein easyjob Neustart erforderlich.

Vorlagen

Mit Hilfe von Templates kénnen Sie Aktivitdten vom Typ Dokument und Email vorbelegen.
Erzeugen Sie zunéchst ein Worddokument, vergeben Sie einen Namen, geben Sie den
gewiinschten Inhalt ein und speichern es ab. Fiir den Typ Dokument kénnen Sie DOC- oder D--

Dateien verwenden. Emailtemplates speichern Sie im HTM-Format bzw. im TXT-Format (wenn
Sie mit Outlook arbeiten) ab.

Vorlagen definieren:

1. easyjob Meni o Extras g Optionen
[ Karteikarte CRM

[ Hinzufiigen

[ Vorlage auswahlen

2 Ok

ok~ w

Zum Aktivieren der Einstellungen ist ein easyjob Neustart erforderlich.

16



CRM - Konfiguration und Einstellungen

Variablen

In CRM gibt es viele Variablen die Sie in Ihre Vorlagen fir Dokumente oder Emails einbauen
kénnen. Beim Ausfiihren der Aktivitat werden dann die verwendeten Variablen mit den
jeweiligen Daten die in der Aktivitat angelegt wurden (z. B. Name, Adresse) ersetzt. Im Design-
Modus ¥ der Aktivitdt Email finden Sie die Auswahl der Variablen **. Mithilfe der Vorschau
8 konnen Sie lhre Eingaben uberprifen. Sie kdnnen den erstellten Inhalt in ein Word-
Dokument kopieren und das Layout nach Ihren Wiinschen gestalten. Wenn Sie eine Email-
Vorlage erstellen mdchten, empfehlen wir nach dem Erstellen den Quelltext 95 zu kopieren und

diesen als HTM oder TXT-Format abzuspeichern.

) Aktivitat - O 'Y
Aligemein | Dokumente
Tie [Email | 1R00162.00 Eea | | Ent
Bezsichnung | Frihing-Spezis | Evertmanagemert ~
% | Ins Hase
Datum 15062017 | (11:00 | Uhr Am Waldrand 14
63258 Hoppelstadt
Bearbeiter £ | Joachim Schafer v 5
o Telefon 06987-585858
Priaritat Normal >
v
Richtung Ausgehend v ot
Erinmening O 16:00 | Uhr
Erledigt O
Wertraulich O
Bt [ IEX Al
Y
LA - R BT
Qo ey H=s= EE A @G vt
{Aktivitat Adresse Kontakt Anrede} {Aktivitat Adresse Kontakt Vorname} {Aktivitat Adresse Kontakt Nachname}.
der Frihling kommt! Es ist wieder Zeit fiir unser Friihlings-Special. Mit unserem Frihbucherrabatt sichern Sie sich heute schon
attraktive Konditionen fur diese Saison.
Eine Ubersicht uber magliche Produktkombinationen ibemehmen Sie gerne unserem beiliegenden Flyer.
‘Wir freuen uns darauf Sie bald wieder als Kunden begrafen zu dirfen,
Herzliche Grofte,
{Aktivitat Bearbeiter Name}
{Aktivitat Bearbeiter Adresse Firma}
Senden Speichern Ok Abbrechen
Angelegt Admin admin (14.05.2007 23.09) Bearbeitet: Admin admin (14.05.2017 23:14)

Vorlage mit Variablen fur Dokumente/Emails erzeugen:

1. easyjob Menii o CRM o> Aktivitaten

2. P Hinzufugen

3. > Typ Email

4. P Ok

5. po> Variablen

6. Wahlen Sie die gew(inschten Variablen aus
7. POk

8. Gestalten Sie den Inhalt nach lhren Wiinschen

17




CRM - Aktivitaten

Aktivitaten

Aktivitaten dokumentieren jede Art von Korrespondenz innerhalb und auRRerhalb Ihres
Unternehmens. Beim Anlegen wahlen Sie den Typ der Aktivitat ¥ (z.B. Aufgabe, Telefon oder
Termin). Naheres finden Sie im Abschnitt Aktivitatstyp. Sie haben die Mdglichkeit eine Vielzahl
von Details fir jede Aktivitat zu hinterlegen und diese bei Bedarf (siehe ¥ Aktivitaten
Ubersicht) herauszufiltern oder z.B. iiber das easyjob Business Information Center auszuwerten.

8 Aktivitat

= [m] X
Allgemein  Dokumente
Typ [Telefon ] QWOUOMW Bea | | Entf
Bezeichnung | Beschwerde Uber RE Fehimaterial ] XY Evert Productions GmbH ~
% Kordes Sascha
Datum 12042017 v|[17:58 | Uhr A | Frankfuter Landstrasse 143
63452 Hanau
Beabeiter | £ | Joachim Schafer v° =
e 2| Telefon 0123838821
I Pioitat Normal v Telefon Mobil: 0123483388
PR Richiung Sachond = Telefon Fima 06123 456789 v
YA Daver [ 9@
Erinnerung [ [12.04.2017 ||2258 uh.Q
A Erledigt (m]
f10) Vetrauich [ Q?Q
TN Betifft [17-0015 Cty Aport After Show X X
(1) Tent
) B8
Arial Jwu B zu === EE A @ Vorlge
Kunde hat sich iber Rechnung beschwert. Inhaltlich besprochen. Jetzt so aktzeptiert ~
v
Speichern 0k Abbrechen

Angelegt: Admin admin (12.04.2017 17:58) Bearbeitet: Admin admin (12.04.2017 18:02)

Hinterlegen Sie eine Bezeichnung " ", Datum und Uhrzeit &, den Bearbeiter der den Vorgang
erstellt und dokumentiert 5 (diesen kdnnen Sie &ndern, wenn Sie z. B. die Aktivitat einem
Kollegen zuordnen mdchten, siehe auch F CRM-Eigentiimer. Sie kdnnen auch einer
Benutzergruppe z. B. Sales-Team Aktivitdten zuordnen), die Prioritdt % (Hoch - Normal -
Niedrig), die Richtung & (Eingehend - Ausgehend), die Dauer ./, eine Erinnerung  (Datum -
Uhrzeit), Kennzeichnen Sie die Aktivitét als Erledigt ), als Vertraulich % (siehe auch ¥
Benutzereinstellungen), wéhlen Sie einen Vorgang den diese Aktivitét betrifft § , fligen Sie

einen Freitext 3= und Dokumente A hinzu. Fiir Aktivitaten kdnnen Sie RTF-Vorlagen erstellen.
Infos im easyjob 6 Benutzerhandbuch.

Der Vorgang auf den die Aktivitét referenziert, nennt sich Referenztyp. Damit ist z.B. eine
Adresse, ein Projekt, ein Vermietjob, eine Rechnung, eine Bestellung, ein Verkaufsjob, ein
Artikel oder ein Werkstattauftrag gemeint. Mit der Lupe & 6ffnen Sie die Auswahl fiir den
Referenztyp, im Anschluss kdnnen Sie den dazugehdrigen Vorgang auswéhlen, den
Vorhandenen bearbeiten £ oder entfernen . Durch die Auswahl des Referenztyps (z. B.

Rechnung) und des dazugehdrigen Vorganges (z.B. Projektname) werden Aktivitaten
automatisch der ausgewahlten Rechnung zugeordnet.

4/ Open Cloud Meeting - Opening (17-0009) =] e

Rech er (170008 | ‘Sehr geehte Damen und Hemen v
Steuerart Mt fei v Name 2 /1
g S

ahiur jan 2500,00€ [ 7] Bezahit Land Deutschland v
Tiel (Open Goud Mesting - Opening 1350000204 | st

oren  Enwetel RTFTee  Zahigseingénge | AKOVISEn | Fnanzdslen  Spenkenrzsichen

ootz <] 8 el ]
shlgwot [ | Nuotne aivisen
Start Ende
10.042017 10042017 2
10042017 10042017 &
03.032017  03.03.2017

(] Gruppen einbezizhen

Fi Elledigt  Erledigt von

ung kastenplichtig Normal

he Pos gesndet werdsr solleri Nomal  Eingshen
N

O
Adin adhvin

Beatbeiten Liischen

Angelegt Admin admin (09.01.2017 1447) Beatbelet Admin admin (10.04.2017 11:52) @
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CRM - Aktivitaten

Aktivitaten erstellen
Das Erstellen von Aktivitédten ist in allen Bereichen identisch.

Aktivitaten z.B. im Projekt erstellen:

1. easyjob Meni o Projekte o Projekt bearbeiten
Wabhlen Sie ein Projekt aus

2 Ok
[ Karteikarte Aktivitaten

[ Hinzufiigen

Aktivitst anlegen x

Ty [F] O Avigabe

[71 O Dokumert
SommerSpezial_mitVariablen docx

£ O Email
FruehlingsSpecial_mitVan htm

O Fax

B @ Telsion

2 O Temin

[ O Werbemitel

& O Motz

a s~ ownN

Abbrechen
6. Wahlen Sie den Typ der Aktivitat

7. POk
8. Tragen Sie alle Informationen zur Aktivitat ein
8 Axtivitat - o X

Allgemein  Dokumente

Typ |Telefon | 1000003.00 Bea | | Entf
Bezei [Kunde hat Fragen zum Angebot ] ~ 1| XY Event Productions ~
% | Hans Schmidt
Datum 03042017 +|[12:38 | UM Frankfurter Landstrasse 143
63452 Hanau
Bearbeiter £ || Admin admin v ‘)
i &/ | Telefon: 0123 8888-12
Prioritat Nomal 4 Telefon Mobil: 0177 883888
Richtung E > Telefon Fima: 06123 456789 v
e [ 5O
Ernnerung  []02.042017 1738 | Uhr
Erledigt O
Vertrauich — []
Betit [17-0006 ABC Product Lounge Part 2 | [®[2][X
Text
v B s
Avial <o - Bz U SH=H=H=H EE A~ @ Vorlage

1. Kunde mochte Bestatigung, das alle Projektoren nicht alter als 3 Jahre sind
2. Bei anderen Anbietern sind Kabel (VGA. RGBHV) inkludiert. Kunde bittet um Priifung ob das maglich ist (Rabatt)

v

Speichemn Ok Abbrechen
Angelegt: Admin admin (03.04.2017 12:40) Bearbeitet: Admin admin (03.04.2017 12:44)

9. p Ok

Aktivitaten aus easyjob Mend erstellen:

1. easyjob Menii @ CRM o> Aktivitaten
2. PP Hinzufugen

Sie kdnnen einer Aktivitat zusatzliche Dokumente hinzufiigen. Wéhlen Sie den Reiter
Dokumente und klicken Sie auf Hinzufligen. N&here Informationen finden Sie im easyjob 6
Benutzerhandbuch im Kapitel Dokumentenverwaltung.
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Aktivitatstyp

Sie kénnen unterschiedlichste Aktivitaten vom Typ Aufgabe, Dokument, Email, Fax, Telefon,
Termin, Werbemittel, Notiz oder Veranstaltung angelegen.

Aktivitst anlegen x

Ty [F] O Avigabe

[7) O &nhang
SemmerSpezial_mitVariablen docx

£ O Email
FruehlingsSpecial_mitVan htm

O Fax

B @ Telsion

2 O Temin

) O Werbemitel

& O Motz

Abbrechen

Aufgabe
Mithilfe des Aktivitatstyp Aufgabe kdnnen Sie beliebige Aufgaben fiir sich oder andere anlegen
¥ | bearbeiten und nachverfolgen. Den Aufgabentyp " * in den Stammdaten frei definieren.

[ Aktivitat - O 'S
Aligemein | Dokumente
Tup |Aufgabe % 1000040.00 Bisa | | Ent
Aufgabent Dringend ~ Bruckschen Messebau GmbH -~
it |G B | cetinn Brckschen
Bezeichnung | Beariifung GF | A Haupistate 1
- - 80337 Minchen
Start 16062017 IE:] Uhr  Ende (16062017 -1DBD Uhr
- Telefon 123456789
Bearbeiter Karheinz Braun ~) Telefon Firma: 123456789
Telefon Privat 123456789 i
Priaritat Normal ~
Richtung Ausgehend ~
Ernnerung ] 14:00 | Ubr
Eledigt O
Betift [17-0011.01 Showroom IESFAlES
Test
90 @B s
Arial sl - B 2 u SEHEE $£EE A E vorlage
"
v
Speichern ok Ahbrachen
Angelegt: Admin admin (28.04.2017 08:39) Bearbeitst: Admin admin (28.04.2017 08:43)

Aufgabentyp in den Stammdaten hinzufligen:

1. easyjob Meni o Stammdaten g Aufgabentyp
2. P Hinzufugen

3. Vergeben Sie eine Bezeichnung

4

D Aufgabentypen |7i“jz|:\|7_2§7\
shgert| |

[Bezeichnung  Basissprache -

Dringend Dringend L] Autgabenityp X
Genehmigung  Genshmigung

Yorbesichtigung  Worbesichtigung Bezeichrung
wiedervorlage
Abbrechen

Hinzufiigen Ldschen

Ok

5 p 0Ok

Quick-Task

Noch schneller erstellen Sie eine Aktivitat vom Typ Aufgabe mit der Tastenkombination STRG
+T. Egal wo Sie sich in easyjob befinden, 6ffnet sich eine neue Aktivitat und Sie konnen sich
selbst oder anderen eine Aufgabe zuordnen.
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Dokument
Mit der Aktivitdt Dokument kdnnen Sie Word-Dokumente, welche Sie im Vorfeld als Vorlagen
erstellt und nach lhren Wunschen gestaltet haben, auswahlen.

Aktivitst anlegen x
Ty [F] O Avigabe
(®) Dokument
[SommerSpezial_mitVariablen docx )

{2 (| SommerSpezial_mitVarisblen docx
WirterSpezial_mitVariablen docx

a1 O Fax
B O Telsfon
O Termin

[ O Werbemitel
& O Motz

Abbrechen |

Die Vorlagen kénnen Variablen enthalten welche beim Offnen des Dokuments mit
verschiedenen Details aus der Aktivitat (Anrede, Vorname und Name aus der Adresse, etc.)
geflillt werden. Siehe auch ¥ Vorlagen und F Variablen.

[ Axtivitat - o X

Allgemein  Dokumente

Typ [Dokument (WiterSpezial_mitVariablen) | 1000162.00 Bea | Entf [ ]
Bezeich [.lemzugreﬁen! ] -~ 1| Eventmanagement ~
| iis Hase
Datum 11.052017 Uhe Am Waldrand 14
63258 Hoppelstadt
Bearbeiter £ | Joachim Schafer v 3
e Telefon: 06987-585858
Prioritat Normal v
Richtung Ausgehend v ohial 2
e [ 0@
Einneng  [[11052017 -] 2023 Uk
Erledigt Qg
Betiift [ | [Q]Z] [ X
Text
@& ¥
Arial Jo B zru d==E EE A-E vorlge
~
v
QDokumenl offnen Qpeichem Ok Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet:

Der Name des ausgewéhlten Dokumentes ¥ wird in Klammern angezeigt. In diesem Word-
Beispiel wurden Variablen fiir die Felder Bezeichnung * *, Bearbeiter & und Adresse &
gesetzt. Nach Speichern % und Dokument 6ffnen & wird das erzeugte Dokument gedffnet.

4 J
ozmn ‘management

{AKtivitat Adresse.Firma}

{AKtivitat. Inis Hase
{AKtivitat Adresse StraBe} Am Waldrand 14
{Ativitat Adresse.Piz} {Aktivitat Adresse.Orf} 63258 Hoppelstadt
{Aktivitat Bearbeiter Adresse Ort), den 11. Mai 2017 Koin, den 11. Mai 2017
{Aktivitdt.Bezeichnung} aJetzt zugreifen!
{AKtivitat / Anrede} {Aktivitat. Vomame} Sehr geehrte Frau Iris Hase,

{Axtivitat Adresse Kontakt Nachname},
die Weihnachtszeit naht! Bei uns gibt es jetzt schon Geschenke!
Sichern Sie sich heute noch attraktive Konditionen fir die letzten Wochen des Jahres!

Eine Ubersicht iber mogliche Produkkombinationen iibemehmen Sie gerne unserem
beiliegenden Fiyer.

\Wir freuen uns darauf Sie bald wieder als Kunden begrien zu dirfen!

Herzliche Grie,
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die Weihnachtszeit naht! Bei uns gibt es jetzt schon Geschenke!
Sichern Sie sich heute noch attraktive Konditionen fur die letzten Wochen des Jahres!

Eine Ubersicht iber mogliche i Sie g
beiliegenden Fiyer.

Wir freuen uns darauf Sie bald wieder als Kunden begruien zu dilrfen!

Herzliche Grite,
Joachim Schafer
Projektmanagement
Rent Everything AG
Koiner Ring 1

5500 Koin

JSchaefer@RentEveryihing de
v RentEverything rent



CRM - Aktivitaten

Nun kénnen Sie das Dokument ausdrucken und weiterverwenden. Nachdem das Dokument
gedffnet wurde &, wird die Aktivitat automatisch auf Erledigt ./ gesetzt und das erzeugte

Dokument in der Aktivitat unter Dokumente ¢ gespeichert.

B Akt
B Aktivits

Allgemein | Dolumente

Tup ‘Dukumant (WinterSpezial_mitVariablen) 1000162.00

Bezeichnung  Jetzl zugrsfen!

Datum 1525 | Uhr

management -

rand 14
2 Hoppelstadt

Bearbeiter k.| Joachim Schafer >
= Telefon: D6987-585858
Prioritt Normal
Mail: bt
Richtung Ausgehend shid

Daver 0 @

Betifft | Q, | [

Text

v
2 9
Dokumert Sifnen Ol & New Speichern Ok Abbrechen

Angelegt: [12.05.2017 14:08) Bearbeitet: Admin admin [12.05.2017 14:08]

Mit Ok & Neu D) erzeugen Sie eine neue Aktivitat. Alle Eingaben bleiben erhalten und Sie
kénnen beispielsweise durch das andern der Adresse  das gleiche Dokument fiir einen

weiteren Kunden erzeugen.

Wenn Sie fir eine Vielzahl von Kunden dieses Dokument erstellen und ausdrucken mochten,

empfehlen wir diese Aktivitét in einer Kampagne zu erstellen. Um die Dokumente alle
gemeinsam zu drucken, kénnen Sie diese nach dem Start der Aktivitaten in Ihrem easyjob

Globalen Datenverzeichnis markieren und gesammelt ausdrucken.
In einer Kampagne erstellten Dokumente gesammelt ausdrucken:

1.) Globales Datenverzeichnis 6ffnen ¥
Namen des erstellen Dokumentes als Suchtext eingeben **
Alle zu druckenden Dokumente markieren 8

> Drucken

Suchtools  “WinterSpezi® - Suchergebnisse in “easyjob 6 Data”
Start  Freigeben  Ansicht | Suchen

e

[ Grage v [£] Enweiterte Optianen \

4 Zuletzt ausgefihrte Suchvorginge ~

ies Anderungsdatum Suche
PC ) Emeut suchen in v i [0 andere Eigenschaften 3] Suche speichem SheBen
Speicherort Verfeinern Optionen
« ~ 4 [l » Suchergebnisse in "easyjob 6 Data" »
B videos "~ Name rBe Ordner

‘i Lokaler Datentrager (C:)

] WinterSpezial_mitVariablen

Benutzer [ WinterSpezial_mitVariablen okument
DRIVERS. %] WinterSpezial_mitVariablen rd-Dokument
easyjob 6 Data 0% WinterSpezial_mitVariablen

casyjob !A: WinterSpezial_mitVariablen

easyjob 6 Data

casyjobbdeManual

easyjobbdeney

ezsyjobben |_mitVariablen

Exception Log

@) WinterSpezial_mitVariablen
@) WinterSpezial_mitVariablen

Bearbeiten

Intel Neu

PerfLogs 0] WinterSpezial_mitVariablen ° Bl

Programme Tl V= peslol it VadiaGlen [ Wit Windows Defender aberpriifen.
b

Programme (:26) = Senden an

shated Ausschneiden

temp Kopieren

Windows

= ps-CustomerData (\\universurmidat

= ps-Sales (N\universum\data) (0

Verknapfung erstellen

Leschen

Umbenennen
= ps-Support (huniversumidata) (5:)
Eigenschaften
e Netzwerk
v <
16 Elemente 9 Elemente ausgewshit (293 KB)

jiob Data\easyjobde\shareddata\documentsi1
easyjob Data\easyjobde\shareddataidocuments\1
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Email
Mit der Aktivitat Email konnen Sie alle Vorgénge erstellen, verwalten und dokumentieren die
per Email abgewickelt werden. Eine Email-Aktivitat kann als Vertraulich ¥ gekennzeichnet und

somit nur mit einem separaten Benutzerrecht eingesehen werden. Néheres finden Sie unter
Benutzereinstellungen.

3 Aktivitat - & %
Allgemein | Dokumente
Toe [Email | 100016200 Bea | | Ent
Bezeichnung  |Fesdback nach Veranstatung | ~ | Evertmanagement ~
e % s Hase
Daturn 12052017« Uhr Am Waldrand 14
63258 Hoppelstadt
Bearbeiter & || Joachim Schafer v 3
S Telefon: 06987-585858
Priaritat Normal ~
P v
Richtung Ausgehend v ol
e [ 0@
Erinnerung [ 2058 | U
Erledigt O
Vertraulich o
Betrff [17-0011 Produidprasentation IENFAlES
Text
g BE X xR q
Slipt + B I U ==== EE A- [ES varblen
{Aktivitat Adresse Kontakt Anrede} {Aktivitat Adresse Kontakt Vomame} {Aktivitat Adresse Kontakt Nachname]},
Vielen Dank fiir lhren Auftrag! Wir hoffen alles wurde zu Ihrere vollsten Zufriedenheit abgewickelt.
Wir freuen uns darauf Sie bald wieder als Kunden begrifien zu dirfen,
Herzliche Grifde,
{Aktivitat. Bearbeiter.Name}
{Aktivitat. Bearbeiter Adresse.Firma}
Qﬁanden Speichern Ok Abbrechen
Angelegt: Admin admin (12.05.2017 15:59) Bearbeitet: Admin admin [12.05.2017 16:01)

Analog zu Dokumenten kénnen Sie Vorlagen mit Variablen ** anlegen. N&heres finden Sie
unter Vorlagen und Variablen. Um eine E-Mail versenden zu kdnnen, miissen vorher

Einstellungen vorgenommen werden. Siehe auch ¥ Emaileinstellungen SMTP oder ¥ Email-
Aktivitat tiber Outlook.

Fax
Mit der Aktivitat Fax konnen Sie ein- und ausgehende Faxe dokumentieren.

 Aktivitat - O 'Y
Allgemein | Dokumente
Tup [Fax | 1000114.00 Bea | | Entf
Bezsichnung | Angebot Podeste | ® | SpeedRent GrbH ~
" | Karl Schmidt
Datum 28042017  ~ ([13:51 | Uhr Mainzer Str. 5
56068 Koblenz
Bearbeiter & || Admin admin v -
o " Telefon: 123456788
Prioritt Nomal = Telefon Mobil: 123456738
& v
Richtung e 7 Telefon Firma: 123456788
e [ 9@
Ernnerung ] |28 04 2017 1851 | Uhr
Erledigt O
Bt I | (o]
Text
N Y
Avial 10 - B I U SEHEE EE A E Vorlage
Sehr geehrte Damen und Hemen, ~
anbei ubersende ich lhnen wie besprochen das neue Angebot.
Fir Fragen stehen wir Ihnen geme zur Verfiigung!
Mit reundlichen GraRen
4
T & 1979
thisismyCompany
v
Speichern Ok Abbrechen
Angelegt: Admin admin (28.04.2017 13:52) Bearbeitet:
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Telefon

Hier kénnen Sie alle Aktivitaten die per Telefon abgewickelt werden dokumentieren und bei

Bedarf die Aktivitat als Vertraulich ¥ kennzeichnen.

B Alivitat - O X
Allgemein | Dokumente
Top [ Telefon 1000124.00 =25 6
Bezsichnung | Anfrage ob dieser Defekt behoben werden kann Thony Lighting Power “
M| Jan Toenen
Datum 1508 | Uhr Mitelstrasse 45
63452 Hanau
Beabeiter | & || Admin admin
Telefon: 878965
Prioritat Normal Telefon Firma 878965
v
Richtung Ausgehend
Dauer K]
208 | Un
Erledigt Admin admin 10.04.2017 1508
Veauich [
Betit 17-0009 Reparatur IEYZAES
Test
~
v
Ok&MHeu || Speichem | ok [ Abbrechen
Angelegt: Admin admin [10.04.2017 15:08) Bearbeitet: Admin admin (10.04.2017 15:08)

Hier kénnen Sie Termine erstellen, dokumentieren (z. B. die Agenda und das Protokoll als

Dokument anh&ngen) und verwalten.

Aktivitat

Angelegt: Bearbeitet:

- o X
Allgemein  Dokumente
Typ [Temin | 1000040.00 Bea || Entf | .
Bezeichnung |Besprechung mit dem Kunden ] - Bruckschen Messebau GmbH ~
" | Bettina Bruckschen
Start 1600 | Uhr Ende[12052017 +|[18:00 | U Hauptstrate 1
Bearbeiter £. || Joachim Schafer v S
Telefon: 123456789
Prioritat Normal v Telefon Fima: 123456789
) Telefon Privat: 123456789 4
Richtung Ausgehend v
Erledigt (]
Betiift [17-0011°F asentati |[X[Z][X
Text
9o BBy
Arial oo Bzru =S ¢ A @ Vorlage
- Bitte Prasentation vom letzten Sommerevent mitbringen. A
v
Speichemn Ok Abbrechen
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Werbemittel

Die Aktivitat vom Typ Werbemittel unterstiitzt bei der Dokumentation der Verteilung von Wer-
bemitteln. Die Werbemittel kénnen Sie in den Artikelstammdaten werden als Verbrauchsartikel
angelegen. Wéhlen Sie in der Aktivitdt die Anzahl ¥ und das Werbemittel ** aus. Wenn Sie
den Haken bei Versendet & setzen, wird ein Inventarabgang erzeugt.

L Aktivitst - O X
Allgemein  Dokumente
Typ [werbemitel 1000164.00 Bea | | Entf
Bezei [ = [ XY Event Productions ~
% | Hans Schmidt
Datum 12052017 ~ Uhr Frankfutter Landstrasse 143
63452 Hanau
Bearbeiter £, || Admin admin b >
Telefon: 0123 8888-12
Anzahl Telefon Frma: 01234 88888
: ¢ v
Werbenittel_ 100779600 USB-Stick 1GB m Logo U7X Fax: 0123 868813
Versendet’
Betifft [ | [ ]2 BX
Text
Al -
Arial ~| 10 EEIE A - @ Vorlage
"
v
Speichemn Ok Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet:
Notiz

Fur einfache Notizen kdnnen Sie eine Aktivitat erstellen und diese bei Bedarf als Vertraulich
kennzeichnen.

Lk Aktivitat - O X

Allgemein | Dokumente

Tip [Notz 1000123.00
Bezeichnung  Allgemein A | ProStaff Rent KG
Hartmut Rieth
Bearbeiter ™ | Karheinz Braun Waldstr.56
44755 Bock
Vertraulich ki
n Firma: 2514364
Bei 1007796 00 USE-Stick 1GB mit Logo |=RZ1[X bt L
Mail: hr@prostaf de
Test
Besser hohere Speicherkapazitat bestellen. ~
v
Ok & Meu Speichem Ok Abbrechen

Angelegt [24.032017 15:49) Bearbeitet: Admin admin (24.03.2017 15:49]

Veranstaltung

Innerhalb von Kampagnen kdnnen Sie eine Aktivitat vom Typ Veranstaltung anlegen. Sie
kénnen den Status ¥ der Veranstaltungsteilnahme Gber ein Auswahimenii * * dokumentieren
und erhalten so in der Kampagne eine Ubersicht iiber den Status der einzelnen Teilnehmer.
Siehe auch F Veranstaltungsteilnahme.

L) Aktivitat - O 5

Allgemein  Dokumente

Ty [Vernstatungsteinahme ] 1000057.00 Bea | | Enf || ..
Bezeichnung |10 Jahre Jubilaum Abend Gala | @, | Hotel Beriin Hof GmbH ~
“" | Keith Skate Stone
Datum 01052007 v|[__ Jum Hauptstrate 1
= 10405 Berin
Bearbeiter £ || Joachim Schafer v s
Q [ CRM Eigentiimer aus Adresse verwenden Eg?n{ma: FoRls
s oot G| Thmen Uk~

Erledigt Eriosiaden
- Einladung angenommen
Betit n Veranstatung teigenommen Z2]X
Ted Keine Riickmeldung
v R ¥
Arial ~jio v B I U =5=2=23 §§§
A
v
Speichem 0Ok Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet:
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Aktivitat im Druckdialog

Nachdem Sie z.B. ein Angebot erstellt haben, kdnnen Sie direkt aus dem Druckdialogfenster

eine Aktivitét (z.B. ein Telefonat zum Angebot durchsprechen oder eine Aufgabe fiir Angebots-
frist abgelaufen) erzeugen.

Aktivitat aus Druckdialog erstellen:

1. Klicken Sie auf das Drucken-Icon der Toolbar

2. Wahlen Sie den Report eines Job-Angebotes aus
3. Waéhlen Sie den gewd(inschten Job aus

4. P Ok

F=d Drucken X

Drucker 1.Seite
<Standard> vi@

Drucker Folgeseiten
<ListLabel> v|®
Optionen

Kopien E

Ausgabe
@® Drucker O Vorschau O Datei

l

Format

ktivitat
rzeugen
ezeichnung [Angebot durchsprechen

atum 14.06.2017 v

vp Telefon v
Telefon

[[] Quick Design Design Abbrechen
5. Setzen Sie unter Aktivitat einen Haken bei Erzeugen ¥

6. Vergeben Sie eine Bezeichnung * ", ein Datum & und legen Sie den Aktivitats-Typ &5
fest

7. POk
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Aktivitaten Ubersicht

In der Ubersicht kénnen Sie sich Aktivitaten nach verschiedenen Filter-Kriterien anzeigen lassen.
Neben dem Zeitraum ¥ kann die Auswahl Gber den Bearbeiter **, das Einbeziehen von
Gruppen & in denen der ausgewéhlte Bearbeiter Mitglied ist, den CRM-Eigentiimer 95, den
Typ %, die Richtung &, die Prioritat ./, die Auswahl nur offene Aktivitaten , die Adresse
), den Referenztyp ¥, den Vorgang den es Betrifft § und mit Hilfe eines Suchtextes &

eingegrenzt werden.
» Aktivitaten o=
on[401.092017 | Bis[(]20052017 vﬁealbe‘kev & || Joachim Schafer Q]Gmppeneinbezfghergigenlhmev | ® || Kerheinz Braun v
vp [ | Telefon Gichkung Eingehend &ionkél Hoch Nur offene Aktivitaten

esse 800500701 XY Event Productions | [ &,

uchtext \'Pcdest

X | Betit | Verkauf Qv SJTZQOOGOU\bvakaqu-. 2%

Start

Ende

Typ Bezsichmng Prioital Fichtung  Beabeter  Ededigt Adresse Betit Ebene Ededgtvon A
01.092017 0000 01.03.2017 00:00 Einladung Nomal Ausgehend Adminadmin  []  Master Services GmbH Adresse

050920172044 050920172044 [  Saakiche kisten Nomal  Ausgehend Admin admin Job: 17-0006.02 Abend Gala  Adresse Adin adrin
030320171501 030320171501 [ Budget pifen Nomal Ausgehend TariaBeloued [ Job: 17-0007.01 Tagung  Adresse

090920171501 030320171501 [ Budget pifen Nomsl Ausgehend TaniaBeloued [ Adresse

100920171500 100920171500 [  Sonmtagstahrerlaubris Nomal Ausgehend TaniaBeloued [ Job: 17-0008.02 Abend Gala  Adresse

110920171407 110820171407 g Bestelung Podeste Nomal Eingehend Adminadmin [ XY Event Productions Adresse

110320171501 110320171501 [  Budgetprifen Nomal Ausgehend TariaBeloued [ Jobi 17-0004.01 Tagung Adresse

110320171501 110320171501 (]  Héngepurkle def Nomal Ausgehend Adminadmin [ Job: 17-0006.02 Abend Gala  Adresse

120920171300 120920171400 (3] Begiifung Geschitsfibver  Hoch  Ausgehend Adminadmin  [] XV Event Productions Projekt 17-0008 ABC Product Kordes Sanne

250920170000 250920170000 3  Nachitage Angebot Nomal Ausgehend Adminadmn  [] XY Event Productions Adresse

291020171501 231020171501 [ Budget piden Nomal Ausgehend TariaBeloued  [] Job 17002002 Tagung~ Adresse

121120171501 121120171501 ]  Budgetprifen Nomal Ausgehend TaniaBeloued [ Job: 17002102 Tagung  Adresse

0120181501 310120181501 [ Budget pifen Nomsl Ausgehend TariaBeloued [ Job 17001002 Tagung  Adresse

20420181501 220420181501 [ Budget pifen Nomsl Ausgehend TaniaBeloued [ Job: 17000607 Tagung~ Adresse 5
< >
Liste | Kalender e || B |||

Schiefen

Eine grafische Ubersicht steht unter dem Reiter Kalender £ zur Verfiigung. Das Feld Selektion
+ zeigt an, welcher Tag 3= aktuell ausgewahlt wurde. Uber ein Kontextmenti der rechten
Maustaste %o kdnnen Sie - je nach Referenztyp -weitere Aktionen durchfiihren.

b Mtvitaten (=
Yon|[[A01.092017 ~| Big|[]30.092017 ~ Beabeter [ ™ [[] Gruppen einbezichen  Eigentiimer [ ®

Typ [ [Alfgabe Richwung [ Ausashend Pricritat [ Hoch [ Hur aifene Aktivitsten

Adesse | [[A[K Betitt |<Ale> - 71X

Suchtent [ %e\eknnn [itoszor7 o]

Mortag | Diensiag | Miftwach Dannerstag | Freilag | Samstag Sonntag =

~ [28.Aug 29 a0 £l 1.Sep 2 3

E [ Einladung ]

i [ |

o [ I

g

; | |

A 5 6 7 8 9 10

& 2044 £ Saskhihe klaren 1501 £) Budgel piifen 1500 (] Semniagsfaheraubn

2 1501 £ Budget piiien

i @ 2 13 14 15 16 17

B ing Podeste | 13:001 (7] Begriifung Geschat

~ A pilien

= 1501 1 Hngepunke def.

& Aktivitst hinzufiigen

- Aktivitat bearbeiten

18 20 n 22 23 2

& Job bearbeiten

3 E
eSS 2 27 2% 29 30 1.0k

5|3 NachfiageAngebot |

SRR Naochitanadoodat

Lol Kaondst Hinufligen || Beabeiten || Lidschen

Schieflen

Aktivitaten aus Ubersicht auswahlen:

easyjob Meni o CRM o Aktivitaten
Setzen Sie bei Bedarf Filter

Waéhlen Sie eine Aktivitat aus

[ Bearbeiten
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Aktivitaten im Adressbuch

Uber das Adressbuch kénnen Sie sich einen Uberblick tiber die Aktivitaten zu der ausgewahlten
Adresse oder dem ausgewahlten Kontakt verschaffen und diese bei Bedarf bearbeiten. Mit der
Pfeil nach oben/Pfeil nach unten Taste wahlen Sie den Kontakt oder die Adresse aus ¥ . Die
dazugehdrigen Aktivitaten " " werden im Informationsfenster angezeigt. Auch die Chronik steht
Ihnen zur Verfugung. Siehe auch ¥ Chronik im Adressbuch.

(2, Adressbuch =)
[ <Ale v |[<te v| (A Adessen [ Kontakte [JLead |
Typ Nummer Benutzerummer  Firma Stalle Ot Land Hauptkontakt Kontakt Anrede Kontakt V¢
® Adiesse  1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH ~ Frankfurter Landstrasse 143 Hanau Deutschland  Kordes Sascha
Kontskt  1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH ~ Frankfurter Landstrasse 143 Hanau  Deutschland Sehr geehrte Damen und Herren
Kontakt  1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH  Frankfurter Landstrasse 143  Hanau Deutschland Sehr geehrter Herr Kordes
& Kontakt 1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH ~ Frankfurter Landstrasse 143 Hanau  Deutschland Sehr geehrter Herr Hans
< >
Allgemelg ivitat F Info  Ressource Jobs Dokumente Chronk Facebook
von|CJ ; Bis[126052017 |  Beanbeiter (] ||| Admin admin [ Gruppen einbezichen

Schlagwort ‘ ‘ [ Nur offene Aktivitaten

Start Ende Typ Bezeichnung Prioritat  Richtung Bearbeiter Erledigt Eredigt von  Betrifft

12042017 12042017 3§  Beschwerde iiber RE F Normal  Ausgehend  Joachim Schafer O Rechnung: 17-0015 City Airport After Show

10.04.2017 10.04.2017 E] Bilderkatalog zugeschickt Nomal  Ausgehend Admin admin O

10042017 10.042017 (7]  Info RE-Umschreib Normal hend  Karlheinz Braun O Rechnung: 17-0003 Open Cloud Meeting - Opening

27.03.2017 27.03.2017 } Info Uber neue Mitarbeiter m Sales Nommal  Ausgehend Admin admin O

27.032017 27.03.2017 Einladung Nomal ~ Ausgehend  Admin admin O

08.03.2017 08.03.2017 Eventfotos zugeschickt Normal ~ Ausgehend  Admin admin Admin admin  Job: 16-0010.01 Festival Biettische

06.032017 08032017 [7] Bitte Eventfotos zusenden Nommal  Eingehend  Admin admin O Job: 16-0010.01 Festival Biertische

< >

Hinzufiigen Bearbeiten Ldschen

Dashboard | & Kommunikation Drucken Zwischenablage | | Hinzufiigen Abbrechen

Aktivitaten im Referenztyp

Die erstellten Aktivitaten finden Sie in den zugeordneten Referenztypen (Adresse, usw.) wieder.
Als Filtermdglichkeit stehen Zeitraum, Bearbeiter, Schlagwortsuche oder Nur offene Aktivitaten
zur Verfligung. Aktivitaten kdnnen hinzugefugt, bearbeitet oder geloscht werden.

.
| 1000003.00 XY Event Productions =N Eem (==
Kopfdaten Kontakte | 5ien | Erweiterl  Adresstypen  Kommunikation Foktua Jobs Umsatzverla Artikel R Dok DigiTacho Bewsrtungen
Qualifikationen CRM CRM Eweiterl Webzuqrif Report Parametes
Hier werden alle Allivitdien zu der Adiesse angezeigt,
von[[]03.042017 +| Bis[110052017 ~|  Beabeiter [ Kaheinz Braun ] Gruppen einbezichen
Sehlagwort | | 21 M ofere Akiivitsten
Start Ende Typ Ebene Betilt Bezeichrung Priorta:  Fichtung  Beabeiter Efledigt  Efledigt von
10042017 10042017 [  Kordes Sanne  Rechnung: 17-0008 Open Cloud Meeting - Opering  Info RE-Umschreibung kostenpllichiig Mormal  Ausgehend  Karheinz Braun
10042017 10.04207 & HansSehmidt  Rechrung: 170009 Open Cloud Meeting - Opening  Klgiung welche Pos gednder werden sallen  Mommal  Eingshend  KatheinzBraun [
< >
Hinaufligen | | Bearbsten Lisshen
Lischen Spaichem Abbrechen
Angelegt: Beatbeitet Admin admin (03.04.2017 13:26) @

Projekt

[ 17-0006 ABC Product Lounge Part 2
K Obersichl Ad

Report Parameter

Hier werden alle Aklivitatan 2u dem Projskt angszeigt

= )

Kostenplan Zahlungsplan Felder Webzuaiif Referenzen

Temmine R

EMFT'D\ekti Erdffrung | Tagung || Abend Gala [| WIP-Raum [ Zumistung Trussing Superfent [ Zumietung Kabel und Co
\Jun“j:‘ 4.2017 v| B|s||:| 10052017 ~ Bearbeiter [ | ™ Admin admin [ Gruppen einbezishen
Schlagwort | | A Mur offens Akfivitaten [ Alle verbundenan Aklivitsten anzeigen
Start Ende Tvp Adiesse Kontakt Bezeichnung Priofitat  Richtung Bearbeiter Erledigt  Eredigt van
12092017 12082017 [T] ¥ Event Poductions  Kordes Sanne  Begriifung Geschaftsfiiher Hoch Ausgehend  Admin admin [
03.042017 03042017 } =¥ Event Productions  Hams Schmidt  Kunde hat Fragen zum Angebat MNomal  Eingehend  Joachim Schafer [H]
Hietiee)| | boriien T
Zumigten Ubersicht Zu Dutlook Ressourcen Material Schlieben

Angelegt: Admin admin [17.001.2017 12:54) Bearbeitet: Admin admin (07.02.2017 22.43) I:D
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Job

[ 17-0006 ABC Product Lounge Part 2 ==
Kopfd Obersichl Ads R Jobk Dok Kostenplan Zahlungsplan Felder Webzugiff Referenzen
Report Parameter
Hier werden alle Aktivitdten 2u dem Projekt angezeigt
Prajekt [ Eraffriung Tagung[ tibend Gala " WIP-Raum Zurmietung Trussing SuperRent Zumietung K.abel und Co
Von“:‘ o 2 017~ Bearbeiter [[] | ™ || Admin admin [ Gruppen einbeziehen
Schlaguat | | 4 Mur offene Akivititen
Start Ende Typ Adiess=  Konlakt  Bezeichnung Frioital  Richiung  Bearbeiter Erledigt  Erledigt von
1.09.2017  11.09.207 7] Héangepunkte def Marmal  Ausgehend  Admin admin [}
10.09.2017  10.09.2017 Sonrtagsfahrerlaubris  Mormal  Ausgehend  Tanjs Beloued O
Hinzufiigen Eealb‘eiten Laschen
Zumigten Ubersicht Zu Outlook Ressourcen atenial Schliefen
Angelegt: Admin admin [17.001.2017 12:54) Bearbeitet: Admin admin (07.02.2017 22.49)
i/ Open Cloud Meeting - Opening (17-0009) [ -E ]
Kopfdaten Adiesse
Rechnungsnummer 17-0009 l:l Anrede Sehr geehrte Damen und Hemen ~
Datum 05.01.2017 Mare 1 ¥ Event Productions |
Mahrungsstatus ~ Shasse |F|an>durter Landstrasse 143 |
Bearbeiter .|| Admin admin v Plzrrt (63452 |[Hanau |
Zshlungseingang 250000€ [T Bezahit Land Deutschland ~
Titel [open Cioud Meeting - Cpening | Debitorennummer 1350000204 | USud: [DE 123456789% |
Rechnungspositionen  Erweitert RTF-Texte  Zahlungseingange L Aktivitaten | Finanzdaten  Spenkennzeichen
von |l ] Bis[A10052017 ]| Beambeiter (] || Admin admin [ Gruppen sirbezishen
Schlsgwort | | 1 Mur offene Akiivitaten
Start Ende Top  Adresse Faontakt Bezeichnung Prioritat  Richtung BEearbeiter Erledigt  Erledigt von
1004.2017  10.04.2017 [ 3 Ewent Productions  Kordes Sanne  Info RE-Umschreibung kostenpflichtio Nomal  Ausgehend  Karlheinz Braun O
10.04.2017  10.04.2017 XY Event Productions  Hans Schmidt  Klaung welche Pos geandert werden zallen Momal  Eingehend  Karlheinz Braun O
09032017 09.032017 30 Ewent Productions Rechnung - Adressnderung Nomal  Ausgehend  Admin admin Adrnin adrin
Hinzufiigen Bearbeiten Lschen
Angelegt: Admin admin (09.01.2017 14:47) Bearbeitst Admin admin [10.04.2017 11:52) \\i)
| & Bestellung | =2
Koptdaten P il k Kostenplan
Hier werden alle Aklivitaten 2u der Bestellung angezeigt
wan|103 v | Bestbeiter [] || Adwin admin [] Giuppen einbezishen
Schlaguort | | A Mur aifene Aktivisten
Statt Ende Top Adresse Kantakt Bezsichnung Friottat  Richtung  Bearbeiter  Erledigt  Erledigt von
100420017 10042017 & AndiOekze Zimmex reserviert MNomal  Ausgehend  Admin admin ]
10042017 10042017 g AndiOelze Mamensliste geschickt  Momal  Ausgehend  Admin admin O
< >
EBearbeiter Ldschen
Dirucken Positionen oK Abbrechen
Angelegt Admin admin (10.04.2017 14:47) Bearbeitet:
"] 16-0010 Festival Biertisch (= o =)
Kopidaten Obersichi Adressen Termine Ressourcen| Aklivititen| Planunasressourcen Jobl Dokumente K ln Felder Webzugif Referenzen
Report Parameter

Es kinnen wichtige Adressen dem Projekt 2ugeordnt werden

Projekt Festival Biertische
von | 017~ Bis[J10 ~]  Beabeiter [ || Admin admin [ Giuppen sinbszishen
Schlsgwort | |1 Mur aifene aktiviten
Start Ende Top  Adesse Fontakt Bezeichnung Prionitat  Richtung Bearbeiter Erledigt  Erledigt von
09032017 09.032017 2 Ewent Productions  Kordes Sanne  Eventfotos zugeschickt Nommal  Ausgehend  Admin admin Adrnin adrin
0B03.2017 08.032017 (7] Y EventProductions  Kordes Sanne  Bitte Eventfolos zusenden  Mommal  Eingehend  Admin admin []
Hinzufligen Laschen
Zumieten Obessicht Zu Dutlook Ressourcen b aterial Schliefen
Angelegt: Admin admin (07.11.2016 20:49) Bearbeitet: \‘D
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Artikel

(] 1007758.00 Projektar XL

E=NE-R

Alternativen Auslastung Beporl Liefeianten Benutzerfeldes

Dokumente Spemkennzeichen Erweiterter Priifprozess Priifergebnisse
Hier werden alle Alktivitaten zu dem Artikel angezeigh.

Kopfdaten Preise Inventsr Lager Gerate Beferenzartkel Jobs

Referenzen Bild

von[ 103042017 v] Bis|
Schlagwnn|

10052017 ~ Bearbeiter [ | ® | Admin admin [] Gruppen einbeziehen

| Mur offene Sklivitaten 7] Alle verbundenen Aktivitaten anzeigen

Start Ende Tep Adresze F.ontakt Bezeichnung Pricritdt  Richtung Bearbeiter Erledigt  Ededigt von
10042017 10042007 E M4 Fental lnc.  Helmut Frank  Bestatigung Produkbvorstellung Mormal  Eingehend  Admin admin ]

10042017 10.04.2017 G Mi& Rental Inc.  Helmut Frank  Yorstellung Nachfolgermodell Narmal — Ausgehend  Admin admin O

Hinzufiigen Bearbeiten Laschen
Laschen K.opieren Dirucken Speichem Abbrechen

Angelegt: Admin admin [20.07.2016 19:01)

Bearbeitet: Admin admin [09.02.2017 12:21)

Werkstattauftrag

l% Werkstattvorgang I

Kopfdaten Erweitert | Akt

en | Ressourcen Arbeitsanweisungen Ersatzieile Protokoll Prifemebnisse Kosth an Dokumente
Hier werden alle sktivitaten zum 'werkstattvorgang venwaltet
Vnn“:‘C?

Schlagwort |

017 v| B\s|11}.1}5.2ﬂ1? v| Bearbeiter [] | ™ | | Admin admin

[[] Gruppen einbezishen

| [ Mur affene &kbvitaten
Start Ende Tup Adresse Kontakt Bezeichnung

10042017 10.04 2017 3 Thiny Lighting Power  Jan Toenen  Anfrage ob diezer Defekt behoben werden kann
03.04.2017  10.04.2017

Priaritat  Richtung Bearbeiter Erledigt
Momnal — Ausgehend  Admin adrin
] AndiOeltze Bitte priifen was nicht geht. Momal  Ausgehend  Admin admin |

<
Hinzufligen Bearbeiten Laszchen

Verzchratten Werflgbarkeit Drnucken Speichern ok Abbrechen

Angelegt Admin admin [16.01.2017 14:26) Bearbeitet: @

Aktivitaten im Ressourcenplan

Im Ressourcenplan kdnnen Aktivitaten z. B. Aufgaben oder Termine des Bearbeiters angezeigt
werden. Um die Anzeige zu aktivieren, wahlen Sie unter im Filter unter Tatigkeit Aktivitaten ¥
aus. Beim Anklicken der Aktivitat * * werden die Details & entsprechend angezeigt.

G, Ressourcenplan

[o o=
Standard  Eigene Miaibeiter  Fahizeuge

Montag . 7. Mai 2018 v|[ Montag .14. Mai 2018 +

3| 2 %0 [Detout O] [ <Ermignis> T
<Ative Ansicht> < | Eigene Mitatbeiter —
ke 3 Wio,07.052018_[8_[10 [12 [14 [16 [16 [20 [22 |0, 08.05.2018 |8 [10 [12 [14 [16 18 [20 2~ | Nummer 180017.01 e
gkes Beloued, Tanja Eigene Nummer
[ Ressourcenzuordnungen
I Ressoucersats Bezsichnung  Erdfinung Center
g [ Akiivitsten (Temine/Aufgaben)  |Benecke, Sevov Fortbildung pf| Status Angebot
Stat 10.05.2018 00:00
Zuordnungsstatus Ende 11.05.201800:00
0 [ Angedacht Klang, Horst Service Jobdurchfibung durch uns
Angefragt Benutzer Joachim Schafer
[ Bestatigt
D] Abgesagt Oeltze, Andi Besprechnung Projekt (Termin) Aktivist
Ty Voibesichligung
Freelancer Status

Check.
Angedacht Schafer, Joachim

{Check Saalhshe/nschiisss Vobeschiging B | stan 08.05.201810:00
Anfragen | Ende 08.05.201814:00
Angefragt Bearbeiter Joachim Schafer
Bestdigen Vorgang 18-0017.01 Ersffung Center
Bestatigt & o | Adesse This is my company
< > |« 3 |5 5
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Aktivitaten auf einen Blick
Um offene und Uberféllige Aktivitaten auf einen Blick zu sehen, stehen lhnen der Naviagtor,
easyjob Heute und das Erinnerungsfenster zur Verfligung.

Navigator und easyjob Heute

Im Navigator und in easyjob Heute kénnen Sie sich verschiedene Ubersichten zusammenstellen.
Neben der Funktion Adressen kontrollieren ¥ (&), sind im Allgemeinen Bereich alle offenen
und alle Uberfalligen Aktivitaten * " () zu sehen. Geburtstage &( ) konnen ebenfalls
angezeigt werden. Im personlichen Bereich kénnen Meine offeneren und Meine uberfalligen
Aktivitaten S5(3¢) dargestellt werden. Um die Ubersichten im Navigator hinzuzufiigen, klicken
Sie auf Einstellungen % und ziehen Sie die gew(inschten Ansichten per Drag&Drop auf die
linke Seite.

£} Navigator =0 EoR )
v easyjob Start Ende Tup Eezeichnung Pricritat  Richtung Bearbeiter -
v _Aligemein 100420171502 100420171502  Fax Bestatigung Produk tvarstellung Mommal  Eingshend  Admin admin

Jse lapinin 10042017150 100420171501 Temin Vorstallung Nachfolgemodel Nowmsl  Ausgshend Admin admin

Alle offenen Aktivitaten

Al Gbetligen Akt sten Sl 10042017 14517 100420171451 Temin Bilderkatalog zugeschickt MNomal  Ausgehend  Admin admin

Geburtstage 10.04.2017 1447 10042017 1447 Telefon Zimmer reserviert Momal  Ausgehend  Admin admin

~ Persénlich 100420171300 100420171300 Fax Mamensliste geschickt Nomal  Ausgehend  Admin admin

Weine offenen Aldivitaten 10042017 11:36 10042017 11:356  Aufgabe Info RE-Umschreibung kestenpfichti MNomal  Ausgehend  Karheinz Braun

Meine Gberaligen Aktiviaten 10.04.201711:33  10.04.201711:33  Telefon Klanung welche Pos geandert werden sollen Momal  Eingehend  Karlheinz Braun
10042017 10046 10042017 10:46  Werbemittel Messe Nommal  Ausgehend  Admin admin
02042017 1501 020420171501 Aufgabe Hangepunkte def. MNomal  Ausgehend  Admin admin
030420171238 03.04.20171238  Telefon Kunde hat Fragen zum Angebat Mormal  Eingehend  Joachim Schater
03042017 10:00 10042017 11:00  Aufgabe Bitte priiten was nicht geht. Nommal  Ausgehend  Admin admin
020420171500 02042017 15.00  Aufgabe Sorntagsfahrerlaubnis MNomal  Ausgehend  Tanja Beloued
28032007 20044 28.03.2017 20:44  Aufgabe Saalhihe klaren Mormal  Ausgehend  Admin admin
27.032017 2241 27032017 2241 Email 16-0011 Surmmer Revival Festival - Remindsr MNommal  Ausgehend  Admin admin
27.03201712:43 270320171243 Telefon Info iiber neue Mitarbeiter m Sales Nomal  Ausgehend  Admin admin
2703207 00:00 27032017 0000 Veranstaltungstelhahme  Einladung Momal  Ausgehend  Joachim Schater
27.03.2017 00:00 27.03.2017 00:00  Meranstalungsteilnahme  Einladung Normal  Ausgehend  Admin admin v
< >

Liste  Ubersicht %
Alle vergangenen und noch nicht eredigten Aktivitdten

In easyjob Heute stehen die gleichen Informationsquellen wie im Navigator bereit. Die Zeit-
raumauswabhl fiir Geburtstage  konnen Sie Gber einen Filter 2 eingrenzen. Um sich in
easyjob Heute lhre individuelle Ansicht zusammenzustellen, wechseln Sie in den
Einstellungsmodus j , wahlen die gewtinschte Position und klicken auf Ansicht hinzuftigen.

T eomiob e =
easyjob Heute - Dienstag, 11. April 2017 (1129

Adressen kontrollieren %/ Aerunslage 't or a

Name Firma

QAI[e offenen Aktivititen

Kontakt

Start Ende Typ

Alle iiberfalligen Aktivititen 7/ 2

Start Ende

Qﬂeine offenen Aktivititen ®

Start Ende Prioritat Richtung Bearbeiter Betrifft Kontakt

Detaillierte Beschreibungen zum Anpassen von Einstellungen fir die Navigatoransicht und
easyjob Heute finden Sie im easyjob 6 Benutzerhandbuch.
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Adresse kontrollieren

Bereits erfasste Adressen kdnnen Sie bei Bedarf Giberarbeiten und das Kennzeichen Kontrolliert

in den Kopfdaten ¥ vergeben.

7 1000003.00 XY Event Productions GmbH Kordes Sascha oS
Kopfdalen Kontakle Aklivitaten Erweiterl Adresstypen Kommunikation Faktura Jobs Umsatzverlaf Artikel
R D 5 - CHRM CRM Emweiterl il WYerbind!

In den Kopfdaten kinnen aligsmeine Infomationen zu sinem Adisssen singegeben werdsn.

Allgemeine Informationen

Nurmer Berutzarrummer (800500701 | Bid
Firma [ Evert: Praductions GmbH |
Fiima Zusatz I |
Hauptkontakt Kordes Sascha v

Shate [Franidurter Landstrasse 143 |
Plz, On [ga452 | [Hanau |

Land Deutschiand v

Telefon I |

Telefon Fima [06123 256783 |

Fax 01234 3389 |

ez [info@xyeverts.com J

Web [xyevents.com |

Kontroliiert 0@

Ligschen Speichem Abbrechen

Angelegt Beaibeitet: Admin admin (12.04.2017 20.08] @

Im Navigator oder in easyjob Heute werden Gber die Funktion Adressen kontrollieren **® in
einer Liste & alle Adressen angezeigt die noch nicht kontrolliert wurden und kénnen dort
direkt weiter bearbeitet 95 oder als kontrolliert % gekennzeichnet werden.

£ Navigator =8 B
v easyoh Wummer  Bendlzemunmer  Fima ~ Name ~
~ fligemein 100000300 BOBSAA7DY %Y Event Productions

jbesson vt 1000042.00  9abe Wiithwein Exposervice GmbH Kevin Withwein d Adresse bearbeiten

Ale offenen Adivitaten

fricoii i o 1000072.00 Wikethoten E ventrarketing GribH Al S atler Q Adresse kontrolliert

Gebutstage 100014000 UEFA Events 54 Hermann Thomas

v Persérlich 1000115.00 Tusssing SupstRlent Mt Ml

Meine offenen Aktivtsten 1000130.00 Toll Callect

Meine Gberfaligen Aktiviten 1000124.00 Thin Lighting Power Jan Toenen
1000115.00 ThisishFly Productions AG Chistoph Beck
1000144.00 Test Test
1000045 00 TakkeTech Edmund Takke
1000131.00 Super Gilinstig Telefonieren AG
100013200 Super Eurotruss Lisferant AG
1000037.00  40sbe Stefan Offset Druck Stefan Tarsszkiswicz
1000081 00 Stadt Karlsuhe: Fawlos Kiippel
1000041.00 Stadhalle Bremen Diten Gregorio
1000114.00 SpesdRent GmbH Kl Schmidt
1000050.00 Spakasse Leasing Gregor Steinberg
1000108.00 Soltsndiock Vidsoproduktionen GrbH Vlkko S ollendieck v
Liste | Ubssiche 5

Hier kiinnen Adressen kantrolient werden

Adressen mit der Navigatoransicht kontrollieren:

1. Klicken Sie auf das Navigator-Icon der Toolbar
[ Icon Einstellungen

Wahlen Sie die gewtinschte Adresse aus
> Rechte Maustaste

N o oo

Ziehen Sie Adresse kontrollieren per Drag&Drop auf die Navigation
Klicken Sie auf das Icon Einstellungen um den Modus zu beenden

In der Liste werden nur Adressen angezeigt, die noch nicht kontrolliert wurden.
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Geburtstage

Sie kdnnen sich bei Geburtstagen automatisch informieren lassen. Diese Ansicht steht lhnen in
easyjob Heute und im Navigator zur Verfligung. Den Geburtstag hinterlegen Sie bei den
Kontakten in den Adressstammdaten.

£, Kontakt - O X
Kopfdaten Erweiterl Aklivititen Kommunikation Spemkennzeichen

‘wgiters Infamation zum Kontakt kinnen erfasst werden

Kontakt_Feld_1 [ ]

Kontakt Feld 2 [ |

| Geburtstag Riiotiss V)|

Geburtsort Hamburg |

Personalausweisnr./gh, bis | [[Ei0a2017 ]

Reisepassnr. /gh. bis [ D207 ]

SodabVersicherngsr, | |

KFZ Kennzeichen | ‘

Titel [Dpl.Ang. ]

Quelle [Perséniiches Gesprach |

Empfehlung durch |Audiu5uund GmbH ‘

Speichem Abbrechen

Angelegt Bearbeitst: Admin adrmin (11.04.2017 10:53) fD

Geburtstag im Kontakt eintragen:

=

easyjob Menii > Ansicht g Adressbuch
Wahlen Sie eine Adresse aus

[ Adresse Bearbeiten

I Karteikarte Kontakte

Wahlen Sie einen Kontakt aus

[ Adresse Bearbeiten

I Karteikarte Erweitert

Geben Sie das Geburtsdatum ein

[ Speichern

© oo N Ok W

Geburtstage in der Navigatoransicht anzeigen:

1. Klicken Sie auf das Navigator-Icon der easyjob Toolbar

2. P> Icon Einstellungen

3. Ziehen Sie Geburtstage per Drag&Drop auf die Navigation

4. Klicken Sie auf das Icon Einstellungen um den Modus zu beenden

Geburtstage in easyjob Heute anzeigen:

1. Klicken Sie auf das easyjob Heute-Icon der Toolbar

[ Icon Einstellungen

Wahlen Sie eine Position aus und g Ansicht hinzufugen
Wabhlen Sie Geburtstage aus

I Ok

Klicken Sie auf das Icon Einstellungen um den Modus zu beenden

o 0k w
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Erinnerungsfenster
e =
Aligemein - Dokumente
Tup ‘Wiedervoriage ¥| 1000104.00 Bea | Enif
Bezeichnung ‘Kundenzufnedenheit nachhalten | - Beyerfim Productions ~
| Martina Beyer
Start 1015 | Uhr Ench 1115 | Uy Hauplsirate 1
o il ' 82515 Wokratshausen
Bearbsiter .|| Admin admin ~
= Telefon: 123456789
Prioritat Normal = Telefon Mobil: 123456789
Telefon Firma: 123456789 ¥
Richtung Ausgehend ~

cm 1@

Erledigt O

Bt [0 intemationale Konferenz a2 (ZAES

Test

9 B s

Adial o - B I U S=EEHE EE A- @ vorlage

Mochmal nachhaken bei Herrn Beyer ob alles so wie abgesprochen gelaufen ist. ~

v
Speichern 0k Abbrechen
Angelegt: Admin admin (19.03.2016 20:36) Bearbeitet: Admin admin [11.04.2017 13:27)

Wenn Sie bei einer Aktivitét eine Erinnerung ¥ eingestellt haben, konnen Sie sich diese
Aktivitaten uber das Erinnerungsfenster ** anzeigen lassen und das Erinnerungsintervall &
festlegen.

A Erinnerungen E] ]
17 Erinnerungen A
QAktivitEten zur Erinnerung a
Start Ende Typ  Bezeichnung Prioritat Richtung Bearbeiter Kontakt

01.06.2017 08:45 02.06.2017 09:15 Termin Newsletter Juni versenden Normal Ausgehend Adminadmin Audio Tec. - Christian Schulz

01.06.2017 08:45 02.06.2017 09:15 Termin Newsletter Juni versenden Normal Ausgehend Admin admin Auto AG - Sinsel Scharff

Meine offenen Aktivititen v
Meine iiberfilligen Aktivititen O
Start Ende Typ Bezeichnung Richtung Bearbeiter  Kontakt
03.05.2018 12:46 03.05.2018 12:46 Telefon Fragen ob Angebot ok Ausgehend Admin admin XY Event Productions GmbH - Sanne Kordes
30.11.2017 11:00 30.11.2017 16:00 Termin GF Begriissen Ausgehend Admin admin Maresa Bergmann

v
11.09.2017 15:01 11.09.2017 18:01 Aufgabe Héngepunkte def. Ausgehend Admin admin Maresa Bergmann - Maresa Bergmann

Q\ Einstellungen Qﬁ Minuten v Erinnem

Uber Einstellungen S5 kénnen Sie verschiedene Erinnerungsansichten auswahlen.

© Benutzeroptionen X
Allgemein

EMMMENIGEN | ug vergangensn und nach nicht erledigten AKtivitsten

Meine Aktivititen zur Eri
Drucken Alla meine zur Erinnerung féligen Aktivitdten
Meine offenen Ak ivititen
Synchionisation || Meine noch richt eredigten Aktiviten
Meine iiberfalligen Akiivitten

Meine vergangenen und noch nicht erledigten Aktivitaten

Hinzufiigen Laschen

ok Abbrechen

Erinnerungen aus dem easyjob Menu aktivieren:

easyjob Menil o Extras g Benutzeroptionen

I Karteikarte Erinnerungen

[ Hinzufiigen

Wahlen Sie die gewtinschten Einstellungen und evtl. Filteroptionen

2 Ok

aprwbdPE

Zum Aktivieren ist ein easyjob Neustart erforderlich.
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Druckaktivitaten

Beim Ausdrucken eines Reports (z. B. Angebot) im Projekt und im Job kdnnen Sie automatisch
eine Aktivitat erzeugen lassen. In der Aktivitatentibersicht ¥ des Projektes/Jobs " * wird dann
eine Aktivitat vom Typ Druck & mit verschiedenen Informationen wie Druckdatum, Adresse,
Kontakt, Bearbeiter, etc. hinterlegt. Das dazugehdrige PDF-Dokument S5 wird archiviert und
kann jederzeit mit Ausftinren % oder einem Doppelklick wieder getffnet werden.

[} 17-0012 Medizin-Kongress ‘Q E =) @
Kopfdaten Obersichl Adressen Termine Ressour: klivitsten Planungsressowcen D K L hik dan Felder Webzuagiff Referenzen
Report Parameter
Hier werden alle Aktivititen 2u dem Projekt angezeigt
Proj Saall
won[[J05042017 | Bis 1205217 ~|  Bearbeiter [ ] | ® || Admin admin [ Gruppen einbezichen
Schlagwon | | 07 Mur offene aktivitsten
r
Start Ende ﬂTyp Adresze Faontakt  Bezeichnung  Priotat  Richtung Eearbeiter Erledigt  Erledigt wan
12042017 12042017 B4 %Y Event Productions Gedruckt Maomal  Ausgshend  Admin admin Admin admin
Hinzufiigen Bearbeiten Laschen
hénge
&'is'i'é | Vorschau
Bezeichnung Beschreibung  Name Frad
T70M2.01 Saal 1 Job Angebot2 T7OM201 Saal 1 JobAngebot2pdf Ciheaspjob 5 Dataheasyjobdelshareddatabdocumentsi17-0012417-0012.01 Saal 1 Job Angebot2 pdf
enusluhren
Zurnieter Ubersicht Zu Outiook. Ressourcen Material Schiisfen
Angelegt Adrin admin [03.02.2017 14:27) Bearbeitet: Admin admin [23.03.2017 14:22) )

Automatische Erzeugung der Druckaktivitét aktivieren:

1. easyjob Menii o Extras > Optionen
2. Wabhlen Sie die Karteikarte CRM

3. Setzen Sie den Haken bei Druckaktivitaten erzeugen
4. P Ok

Zum Aktivieren ist ein easyjob Neustart erforderlich.
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CRM - Aktivitaten

Verbundene Aktivitaten

Um im Projekt tber alle CRM-Vorgénge dieses Projekt betreffend informiert zu sein, unterstiitzt
Sie die Funktion Alle verbundenen Aktivitaten anzeigen. Ist die Auswahl aktiv, werden z. B.

auch Aktivitaten zu zugehdrigen Bestellungen ¥
in den Jobaktivitdten angezeigt.

Rechnungen & und Werkstattvorgange " *

[} 17-0020 City Airport After Show

Kopld. Obersichl Adressen Termine R

Report Parametes

Projekt [ Erdffung [ Tagung || Fehimaterial Erdffrung

Aklivitsten Planungsiessowcen

Tohk Dok K I his

In der Ressourcenvemwaltung kdnnen alle Ressourcen zu einem Projekt Ubersichtiich vermaltet werden,

lan Felder Webzuaiif Referenzen

= E e

Yon[J05042017 ~| Bis[112052017 |  Beabeiter [ ] |® | [Admin admin [ Gruppen einbeziehen
Schlagiort | | 3 Mur affene ktviéten [ Al vebundenen Skiviaten anzeigen |
Start Ends Typ Adresss Kontakt Bezeichnung Prioitat  Fichtung  Bearbeiter Efledigt  Erledigt von
12042017 12042017 gy Gethmanns GrobH & CoKG estellung gefast Normal  Ausgehend  Admin admin Adit admin
12042017 12042017 ] Y Event Productions GbH  Hang Schmid chaden mit Kd besprechen Nomal Ausgehend Joachin Schafer [
12042017 12042017 & XY EventProductions GmbH  Kordes Sascha Beschwerde Liber RE Fehimaterial Nomal Ausgehend Joachin Schafer [
12042017 12042017 ) Y Event Productions GmbH  Hans Schmid itte Riifu und Klsung RE Fehimaterisl — Nomal  Ausgehend  Joachin Schafer [
22022017 22022017 2] XY Event Productions GrbH #ingebot mit Kd durchsprechen Nomal busgehend  Karheinz Braun Admin admin
Hinzufiigen Bearbeiten Laschen
Anhange
Liste  vorschau
Bozcchnung  Beschisbung  Name  Plad
Zumisten Ubersicht ZuOutlock | | Ressourcen Material Schligfien
Angelegt Admin admin (23,03 2017 14:41) Bearbsitet Admin admin (23032017 14.44) @

Alle verbundenen Aktivititen aktivieren:

[ Bearbeiten

gk~ wbd =

easyjob Menii > Ansicht g Projekte
Wahlen Sie ein Projekt aus

o Karteikarte Aktivitaten
Setzen Sie den Haken bei Alle verbundenen Aktivitaten anzeigen

Quick-Change der Adresse im Projekt
Wird im Projekt eine Aktivitat eingerichtet, ist automatisch der Projekt-Kunde voreingestellt.
Uber einen Quick-Change der Adressauswahl kénnen Sie sich alle Adressen anzeigen lassen,
die in diesem Projekt vorkommen um diese fir eine neue Aktivitat zu verwenden.

(@ Axtivitat

17-0006.03 Zumietung Trussing SuperRent

- o x|
Allgemein  Dokumente
T [Temin 1000003.00 Bea | [Entf| []
Bezeichnung | ® | XY Event Productons Adresse auswahle
Stat [7032017 v][1252 | Ende[27032017 v|[1452 |uhe A |Foriduter Landsrasse 143 Kunde: XY Event Productions
Bearbeiter £ || Admin admin v T o Projektadressen >
= )| Telefon Mobi: 01234 83388
Priort Nomal v Telefon Fima: 06123456789 Lieferadressen >
Richtung Ausgehend v Telofon Piva Diz4s8cs Ressourcen 3 17-0006.07 Tagung
Dauer [ 9@ 17-0006.02 Abend Gala
Emneng  [][27032017 -] 1952 | Uk 17-0006.08 VIP-Raurn
Erledigt )
Beift [17:0006 ABC Product Lounge Patt 2 A |[2][X © 17-0006.04 Zurnietung Kabel und Co
Test
9o @
Arial <10 - B U =Sl=m5== E Vorlag
Speichem 0k Abbrechen
Angelegt Beabeitet:
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CRM - Aktivitaten

Aktivitaten in der WebApp
Informationen aus CRM kénnen Sie Gber die easyjob 6 WebApp einsehen und verwalten.

Dashboard

Im WebApp Dashboard erhalten Sie eine Ubersicht tiber Ihre Aktivitdten. In der Kalenderiiber-
sicht sehen Sie die Aktivitaten ¥ die an diesem Tag anstehen und konnen diese 6ffnen und
bearbeiten. Unter der Rubrik Wichtig " * werden lhre offenen Aktivitaten angezeigt. Aktivitaten
werden mit einem A & gekennzeichnet. Auch unter den Rubriken Heute S5 und Ab Heute %

werden Ihre Aktivitdten angezeigt.

Dashboard

Mai 2017

Di. Mi.

< q) 2 3 4 5
Aufgabe...

12-0045 Zahlugsplandemo

Do. Ers Sa.

6

12-0046 1 itmiete A Il Proj

So.

Wichtig

@

Hangepunkte def. Aufgabe
Angebot erstellen Aufgabe
XY Event Productions GmbH

Anfrage ABC Produkt Release Email

XY Event Productions GmbH

Qeute

Angebot durchsprechen Telefon
XY Event Productions GmbH

Produktprésentation 17-0011
City Airport 17-0010

Qb Heute

Feuerwehr Termin
XY Event Productions GmbH

Summer Revival Festival 16-0011

HD

Mo.

e

‘B

Zum Bearbeiten tippen Sie auf die Aktivitét, Sie kdnnen den Start und Endzeitpunkt & anpas-
sen, den Bearbeiter / und die Adresse  andern, das Kennzeichen Erledigt ) setzen und

Ihre Eingaben speichern 2.
4 Dashboard e
Aktivititstyp Telefon
Bezeichnung Angebot durchsprechen
Startdatum 02.05.2017 10:00
Enddatum 02.05.2017 11:00 Q
Bearbeiter Admin admin S
Vorgang 17-0012 Medizin-Kongress
Adresse XY Event Productions GmbH
Frankfurter Landstrasse 143
63452 Hanau
E-Mail: info@xyevents.com
Bearbeiten
Erledigt QD
Speichern a
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CRM - Aktivitaten

Aktivitaten
Uber das WepApp Menii ¥ wechseln Sie vom Dashboard ™™ in Aktivititen &.
= Dashb@
Mai 20
Di. Mi. Do. Fr.
3 4
[ 12-0045 Zahlug:
E 12-0046 Langzeitmiete Aus

Wichtig
Héngepunkte def. Aufgabe
Angebot erstellen Aufgabe

XY Event Productions GmbH

Anfrage ABC Produkt Release
XY Event Productions GmbH

Kabelwege priifen Aufgabe
Saalhohe klaren Aufgabe
Héngepunkte def. Aufgabe
Nachfragen ob VA dieses Jahr'

Maresa Bergmann

Kunde hat Fragen zum Angebo
XY Event Productions GmbH

S | | (B S (R | e | e

Hangepunkte def. Aufgabe

an Fl: ktion Telefc

%

Dort kénnen Sie Ihre Aktivitaten bearbeiten S5 oder neue Aktivitaten hinzufiigen %o.

= Aktivitaten e
5

Qegrﬂsung Geschéftsfiihrer Aufgabe

Hangepunkte def. Aufgabe

Angebot erstellen Aufgabe
XY Event Productions GmbH

Anfrage ABC Produkt Release Email
XY Event Productions GmbH

Kabelwege priifen Aufgabe

Saalhdhe klaren Aufgabe

Hangepunkte def. Aufgabe

Nachfragen ob VA dieses Jahr wieder stattfindet Aufgabe

Maresa Bergmann

Kunde hat Fragen zum Angebot Telefon
XY Event Productions GmbH

Hangepunkte def. Aufgabe

Interesse an Flyeraktion Telefon
Deutsch-Norwegische Handelskammer

Interesse an Flyeraktion Telefon
UEFA Events SA

Interesse an Flyeraktion Telefon
Gronau Eventmarketing GmbH

Interesse an Flyeraktion Telefon
Hotel Berlin Hof GmbH

Interesse an Flyeraktion Telefon L
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CRM - Aktivitaten

Adressbuch
Im Adressbuch steht lhnen die Chronik ¥, alle der Adresse zugeordneten Aktivitaten ** und
die CRM Erweitert & Informationen zur Verfligung.

= 1000003.00 XY Event Productions @

Firma
Firma XY Event Productions GmbH
Adresse Frankfurter Landstrasse 143
63452 Hanau
Fax 01234 88889
E-Mail

info@xyevents.com

Ansprechpartner

hronik Vv

Montag, 15. Mai 2017

14:00 - Feuerwehr

Sonntag, 14. Mai 2017

] 10:00 - Dringend Geschéftsfiihrer begriiRen

& 13:32 - 17-0015 City Airport After Show

gSktivitéten
RM
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CRM - Projektmanagement

Projektmanagement

Im Projektmanagement haben Sie neben den projekt- oder jobbezogenen Aktivitéten die
Mdglichkeit, weitere CRM relevante Informationen (Verkaufschance, Absagegrund, etc.) zu

erfassen und diese auszuwerten.

Verkaufschance

Bei der Erstellung eines Projektes oder eines Jobs kdnnen Sie diesem eine Verkaufschance

[ 17-0012 Medizin-Kongress [ -E- ]
Kopfdaten Ubersichl Adressen Temmine Ressourcen Aktivitaten Planungsressoucen Jobk Dok K I hi s
Felder Report Paramedes
Alle fiir &in Projekt notwendigen Informationen kinnen festgshalten werden

Projekt [15aal1 || Erdffrung

Kopfdaten Lieferadresse/ Veranstaltungsart

Jobriame [Eréffrung | 1000003.00 Bea | | Entf

Jobrummer [1700m202 || | @ | X¥ Event Praductions GmbH ~

*" | Kordes Sascha
Referenznummer | | A Frankfurter Landstrasse 143
63452 Hanau
Bearbeiter £ | Admin admin > D
21| Telefon Mobil: 01234 8agea
s Telefon Fima: 06123 456789 I,
Angebot ~
Zusatatest |
Standart Default ~ 5
Service

AT Hean O Selbstabholer O Nur Ressaurcen

Mandant Standard v O Materislanlisferung @ Full-Service

Wersandart ~ Bemerkung

Dispositionzsinformationen

war 11.042017 | |00:00 | Uhr

bis 15042017 ] [00:00 | Ukr

Miettage [ ] Ersatetane [4 ]

[ Zeitraum

Angebtshist N04207 ~

Aultragssumme 9741 04€

Tag spiter verfligbar [
Micht abaurechinen |
Yerkaufschance =
Zumisten Ubsrsicht | | ZuDutlook | | Ressourcen Schlefien

Angelegt: Admin admin (12.04.2017 19:18) Bearbsitet: 71)

Verkaufschance eingeben:

1.
Wahlen Sie ein Projekt aus
2 Ok

I Karteikarte Kopfdaten
Geben Sie die gew(inschte

Ok wn

easyjob Menil o Projekte g Projekt bearbeiten

Verkaufschance ein

Verkaufschancen kdnnen Sie nur in Projekten und Jobs mit dem Status Angebot vergeben.

Die Verkaufschance wird z. B. in der Ansicht Projekte/Jobs angezeigt. Die Eingaben kénnen im
easyjob Business Information Center ausgewertet werden.

Projekte

~ | [ Vermietung [ Zumietung [ Verkauf

Typ | <Hles

Bis e Angebat Bestatigt  [[] Abgesagt Prioritat | <Alle> ~

Schlagnor | |7 Standort | Defauit v

Kunde | | [= Beatbsiter | <alle> -

Mummer  Bezeichnung Startdatum Enddatum Status Bearbeiter Kunde Status Farbe \;’erkaulschance .T

120040 Ausstellungseraffrung 27.092ME00:00 28.03.201600:00 Bestatigh  Administrator Xy Event Productions GmbH 90.00%

120022 ‘wochenendmarkt 14.052M7 0800 19.05.2017 16:00  Bestatigh  Administrator Xy Event Productions GmbH 80.00%

180011 Summer Revival Festival 01.06.2M7 0900 08.07.2017 2200  Bestdtigt  Administrator  Berlin Eventmarketing GmbH en00%

16-0004  ‘weshwood Test Kostenplan 04.07.2ME00:00  11.07.201600:00  Angebot  Administrator Xy’ Event Productions GmbH | 7000% |
Hinzufiigen SchiieBen
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CRM - Projektmanagement

Absagegrund

Bei der Absage eines Jobs oder Projektes kdnnen Sie fur spatere Auswertungen einen
Absagegrund hinterlegen. Als Auswahl stehen lhnen Angebotsvariante (wenn Sie z.B. mehrere
Angebote fir die gleiche Anfrage erstellt haben), Projekt abgesagt, Unbekannt, Verloren an
anderen Kunden (wenn z.B. eine andere Agentur deren Subunternehmer Sie sind den Auftrag
erhalten hat — zusatzlich kénnen Sie das neue, bestétigte Projekt einflgen) oder Verloren an
Mitbewerber (in diesem Fall kénnen Sie den Mitbewerber hinterlegen). In allen Féllen haben Sie
die Mdglichkeit eine Bemerkung hinzuzuftigen. Die hinterlegten Informationen werden lhnen

bei Mouseover angezeigt.

[} 17-0006 ABC Product Lounge Part 2 [ -E- ]
Kopidaten Obersichl Ad Temine R Aktivitsten Pl Jobk Dok K : hi s
Felder B Webzuarif R Report Parameter
Alle fiir &in Projekt notwendigen Infarmationen kinnen festgshalten werden

Projekt [ Ergffrung [ Tagung [ Abend Gala || WIP-Raum Zumietung Trussing SuperRent [ Zumigtung Kabel und Co

Kopfdaten Lieferadresse/ Veranstaltungsart

Jobname [Essfinung | Neu

Jobrummer [17-000605 || | -

Fleferenznummer | |

Bearbeiter £ | Admin admin ~ ﬂe'

Status kat ;-“4 4

|.l\bgesagt vl ,,‘/I usatatent |
Standort Default @ Verloren an Mitbewerber
Dumpingpreise

Riicknahme Default Mitbewerber: Bruckschen Messebau GmbH

andant Standard ~ i i

ersandart ~ Bemerkung

Dispasifionsinformationen 2

Miettage Eiratztage El

[ Zeitraum £

< >

Zumieten Obessicht Zu Dutlook Ressalrcen Material Schliefen

Angelegt Admin admin (24.001.2017 11:52) Bearbeitet Admin admin (24.03.2017 1416] L’D

Projekt/Job absagen:
1. easyjob Menii o> Projekte g Projekt bearbeiten
2. Wahlen Sie ein Projekt aus
3. p Ok
4. Wahlen Sie bei Bedarf einen Job aus
5. o Karteikarte Kopfdaten
6. Setzen Sie den Status auf Abgesagt
7. Geben Sie den Grund und weitere Informationen ein
8. p Ok
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CRM - Projektmanagement

Kreditlimit im Projekt

Wenn Sie in den Adressstammdaten ein Kreditlimit gesetzt haben, wird lhnen dieses mit der
Hohe des Kreditlimits und den Summen aus Offenen Posten und den Summen aus aktuell
bestatigten Jobs angezeigt.

[ 17-0010 City Airport = 5=
Kopidaten Obersichi Adressen Termine Aktivitsien Jobkosten Kostenpl Feldes
Webzuqiif Referenzen Heport Parameler
Alle fiir ein Frojekt notwendigen Infoimationen kinnen festgehalten weiden
Projekt || Eréfinung | Tagung
Kopidaten Kunde
F [7oow [ | - Wessebau GmbH 77 »
. ettina Bruckschen P
isuptsirake 1 ’
- 0337 Minchen "\'ig”"{?
Eeatets) dh | ity ke bt Die Adresse ist gespert fiir: -
St Bestitigt v Kreditlimit von '5.00000", Offene Posten ‘0,00, Bestatigte Jobs ‘449740
Ieleton Fima: 123456 /89
Priortét Nommal v Telefon Povat: 123456789
Fax. 123456789
Twp Agentur ~ o
Standart Defauit = Rk
Basiswhiung EUR
fusgabewshung  EUR
Zumieten Obersicht | | ZuOutlook | Ressowcen Malerial SchiieBen
Angelegt, Adrin admin [03.02 2017 11:12) Beatbeiter Admin admin [03.02.2017 11:14) @

Im Job und im Kostenplan wird Ihnen bei der Auftragssumme die Kreditlimit Uberschreitung mit
einer Warnung angezeigt.

[ 17 17-0010 City Airport = [ >
Kopldaten Obersichi Adressen Termine B Aklivitsten F Jobk Do K lon Zahlungspk
Felder Bewerlung Webzuarif Referenzen Report Parameter
Der Kostenplan stellt Ubersichilich eine Kostenanayse dar.
Projekt || Erdffrung 1 Tagung
Edsse  Aufwendungen  Antell =
izl
[ Material
M 92040 € 303.70 €]
r
#
Zwischensumme | 257.40e|[ 155370¢€] V4
+ Ault 257040 € ' 4
uftragssumme . J
Ergenis Die Adresse ist gesperrt i ot
Kreditlimit von '5.000,00'. Offene Posten '0,00, Beststigte Jobs '7.067,50'
* Versichetung T -
Zumisten Obersicht | | ZuDutlook | | Ressouicen Mateial Schiisten
Angelegt: Admin admin (03.02.2017 11:12) Bearbsitet, Admin admin [03.022017 11:14) @

Siehe auch F Sperrkennze

ichen Kreditlimit.
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CRM - Adressstammdaten

Adressstammdaten

In den Adressstammdaten haben Sie die Mdglichkeit vielfaltige Informationen zu einer Adresse
zu hinterlegen. CRM-Felder stehen Ihnen in den Karteikarten Kopfdaten ¥, Kontakte * ",
Aktivitaten &, Sperrkennzeichen 5, CRM %, CRM-Erweitert &, Vereinbarungen ./ und
Verbindungen  zur Verfligung.

@ 3.00 nt Prodgions fol o) =]
Kopfdaten Kﬁh& :Iﬁal Erweiterl Adi K ik atic Faktura Jobs Umsatzverladf Artikel Ressource Benutzerfelder Dokumente
Sperrkennzeichen CRM CRM Erweiterl Vereinbaru Verbindun: Webzuarif Report Parameter
In den @en kﬁm@eMnen u GAdessen ei n werden.
Allgemeine Informationen
Nummer [1%;01]‘— ‘ [W] Bild
Firma [x Event Productions GmbH |
Fima Zusatz l ]
Hauptkontakt Kordes Sascha v
Stiafle [Frankfurter Landstrasse 143 |
Pz, Ort [63452 | [Hanau |
Land Deutschland i
Telefon [ ‘
Telefon Firma [06123 456789 |
Fax [01234 83889 |
eMail [ifo@xyevents.com |
‘Web [xyevents com ]
Kontrolliert O
Laschen Speichem Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (12.04.2017 16:09) D

Kopfdaten
Siehe F Adresse kontrollieren.

Kontakte

Zu den Kontakten konnen Sie Informationen wie den Titel, die Quelle, die Empfehlung, den
Akquise-Kanal und den Newslewtter Status erfassen.

0, Kontakt ==
Kopldaten Erweiterl Akliviti#ten Kommunikation Sperrkennzeichen CHM

Hier konnen emweiterte CRM Daten eingegeben werden,

Titel [Dipt -mg. |

Huelle [Persénliches Gesprach Fimenevert 2013 |

Empfehlung durch [Audio Sound GmbH |

Alquise-Kanal Kampagne v

|‘\D-ja'hnges Firmenjubilaum | A, || X
Newsletter Status Eingeladen -
Speichem Abbrechen

Angelegt: Admin admin (04.05.2017 14:48) Bearbeitet: Admin admin [10.08.2017 10:56) \:D

CRM Informationen zu Kontakt erfassen:

easyjob Meni o Ansicht o Adressen
Wahlen Sie einen Kontakt aus > Bearbeiten
[ Karteikarte CRM

Geben Sie die Informationen ein

[ Speichern

ok~ wbd e
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CRM - Adressstammdaten

Sie kdnnen dem Kontakt gezielte Aktivitaten zuordnen und Sperrkennzeichen vergeben.
Aktivitaten zu Kontakt erfassen:

1. easyjob Menii > Ansicht g Adressen
2. Wahlen Sie einen Kontakt aus g Bearbeiten
3. O Karteikarte Aktivitaten

£ Kontakt

- O ped
Kopfdaten Erweiterl Aklivitden Kommunikation Spenkennzeichen
Hier kiannen aktivitaten hinteregt werden.
won|[J 05042017 ~| Bie[F112062017 ~|  Bearbeier [ || | Admin 2dmin [ Giuppen einbezieh
Schlaguort | | 21 Mur aftene Aktivitaten
Statt Ende Typ Bezsichrung Prioitst  Richtung  Bearbsiter =
120420017 12042017 [ Schaden mit Kd besprechen Mommal  Ausgehend  Joachim Schafer
12042017 12042017 [ Bitte RiiRu und Klarung RE Fehimaterial Mormal  Ausgehend  Joachim Schafer
10042017 10042017 &  Kléung welche Pos gedndert werden solen MNormal  Eingehend  Karheinz Braun
03.04.2017 03.04.2017 3 Kunde hat Fragen zum Angebot Mormal  Eingehend  Joachim Schafer
27032017 27032017 (O 160011 Summer Revival Festival - Reminder  Momal  Ausgehend  Admin admin
27.03.2017  27.02207 Einladung MNormal — Ausgehend  Admin admin b
< >
Hinzufiigen Bearbeiten Ldschen
Anhénge
Liste Varschau
Bezeichnung  Beschisbung  MName  Pfad
Speichem Ok Abbrechen
Argelegt Bearbeitet: Admin admin (06.09.2015 15:45) @

4. Legen Sie die gewinschten Aktivitaten an
5. > Speichern

Sperrkennzeichen im Kontakt aktivieren:

1. easyjob Menii o Ansicht g Adressen
Wahlen Sie einen Kontakt aus

[ Bearbeiten

[ Karteikarte Sperrkennzeichen

Vergeben Sie die gewiinschten Sperrkennzeichen

a bk~

6. > Speichern
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CRM - Adressstammdaten

Aktivitaten

Hier finden Sie eine Ubersicht der dieser Adresse zugeordneten Aktivitaten. Siehe auch F Akti-
vitaten im Referenztyp.

Sperrkennzeichen

Sperrkennzeichen stehen Ihnen auf Adress- und auf Kontaktebene zur Verfiigung. Mit einem
Sperrkennzeichen konnen Sie verschiedenste Vorgange fiir diese Adresse sperren. Unter
anderem kann das Erstellen einer Mahnung gesperrt oder die CRM Kommunikationswege fiir
die jeweilige Adresse bzw. den Kontakt eingeschrénkt werden, wenn ein Kunde z.B. generell
keine Emails erhalten oder nicht angerufen werden mochte.

& 3 B - N

Algemein  Dokumente

Algemein  Dokumerte

1000003.00

w (el s | [ £l ™ I — 100000300 5] [0
. = Y Evert Poducions - Bezsichnung [Frage ob teresse an Adag
GF A okt s 13 v 0T | Jum
63452 ansu e
) Beabeter | & || Admin sdmn v
| Telfon Mobi: 01234 88888 0123
CAM Eigentiimer aus Adtesse verwenden Todon . 06123 456789 Pt Nomal v Fax 01234 82385
Proitst Nomal v Telebon Pat:. 01234 59598 = Richtung | Ausgehend v
Richtung. Ausgehend 4 Daver @
| Daer 1® / Eimenng  [J[7032017 ] 0500 U /
Eienng [ [16032017  Losoo Eredigt a r 4
Spenkennzeichnun x Sperkennzeichnun:
Eledgy  [] P 9 ;{/ Eedg  [] 8 ¢ J, bi
Eledgt  [] Beit Telefonabirage | ’
Die Adresse XY Event Productons st gesperrt fur Emal senden’ Die Adresse XY Event Productions st gespert i ‘Anrufen.
Betit Ten
Text e @h %
20 ahs DY L ] v B
sl - TE T U E S S E A A% Vb
Hallo, "
hiermit laden wir Sie herzlich zu unserem Sommerfest am 22.07.2017
nach Frankfurt ein
v
e o e S [ e
‘Angelegt: Adrin admin (27.03.2017 1007) Beatbelet Advin adnin (27.032017 1008)

Angelegt: Admin admin (27.03.2017 10:13) Beabeiet

Haben Sie ein Sperrkennzeichen bei einem Kunden aktiviert, erscheint im Adressfeld ein Symbol
¥ . Mit der linken Maustaste werden die Namen der Sperrkennzeichen und der Grund der
Sperrung " " angezeigt. Wird versucht einen Vorgang durchzufihren (z. B. Job bestétigen) fiir

den ein Sperrkennzeichen gesetzt wurde, 6ffnet sich ein Dialogfenster und der Vorgang kann
nicht durchgefuhrt werden.

0O = lE]=]
Kopfdaten Obersichl Adressen Termine Aktivititen Jobkosten Kostenpl: Felder Webzugiif Referenzen

Report Parameler

Alle fir ein Projekt natwendigen Infamationen kinen festgehalten werden

Projekt | Gaal1 tedizin-Kongress

Kopidaten Lieferadresse/ Veranstahungsort
Jobrame Medizin-Kongrass 100000300 Bea | | Enif
Jabrummer 17001202 | XY Event Productions GmbH ~
izl | Kordes Sascha
F Frankfurter Landstrasse 143
Bearbeiter £ || Admin admin v % Die Adresse ist gespent fur:
@ ety kA
Status (@ Wemietung () Zumietung () Werkauf Projekt/lob bestatigen
Grund der Sperrung:
Bestatigt v Rechnung offen
b7
Standait Default
perrkennzeichnung X
Riicknahme Default
Mandant Standard Die Adresse XY Event Productions GmbH ist gesperrt fiir ‘Projekt/Job bestatigen’.
Wersandait

Disposionsinformationen

Misttage @] Eimatetoge [£ |
& Zeitraum
<

Zumieten Ubersicht Zu Outlook Ressourcen taterial Schiefen

Angelegt Admin admin (03.02.2017 14:27)

Bearbeitet Admin admin (23.03.2017 13:45] @
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Sperrkennzeichen Kreditlimit

Sie haben die Moglichkeit, das Sperrkennzeichen Kreditlimit mit einem individuellen Wert zu
versehen. Wird der Kunde fur ein neues Projekt ausgewahlt, wird die Summe der offenen
Posten und die Summe der bestatigten Jobs addiert und Sie erhalten einen entsprechenden
Hinweis. Siehe auch F Kreditlimit im Projekt.

Sperrkennzeichen innerhalb einer Adresse
Sperrkennzeichen fiir eine Adresse aktivieren:

1. easyjob Meni o Ansicht > Adressen

2. Wahlen Sie eine Adresse aus

3. P Bearbeiten

4. o Karteikarte Sperrkennzeichen

1 1000003.00 XV Event Productions GmbH Kordes Sascha (]

Kopfdaten Kontakle Aklivitadten Erweiterl Adiesstypen Kommunikation Faktua Jobs
Um: Autikel F Dokumente Sperkennzeichen CRM

Frovidereinstellung zur Kemmunikation

Spertkennzeichen
[T Deaktiviert
[ Projskt Kunds zuordnen
Job/Projekt bestitigen
[] Job laden/auschecken
[ Rechrung erstellen
[ Mahnung erstellen
[] Bestelung erstellen
[ Verkauf erstellen
[ Ressource zuaidnen
[ Kreditfinit 0.00]
Email
[] Telefon

Grund der Spenung

Rechnung offen

Lischen Speichem Abbrechen

Angelegt Beatbeiat Admin admin (1204 2017 1317) @

5. Vergeben Sie die gewiinschten Sperrkennzeichen
6. > Speichern

Sperrkennzeichen innerhalb eines Kontaktes
Siehe ¥ Kontakte.

Adresse deaktivieren

Sie kénnen einzelne Adressen auch deaktivieren. Die Adresse kann dann nicht mehr
ausgewahlt werden. Vorhandene Vorgange in denen die Adresse bis zur Deaktivierung
verwendet wurde bleiben bestehen. Fir das Deaktivieren und das Sehen von deaktivierten
Adressen kdnnen Sie separate Benutzerrechte vergeben.
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CRM

Unter der Karteikarte CRM ¥ konnen Sie den CRM Eigentimer * *, die Branche 8
(Dienstleister/Messebauer/etc.), die Mutteradresse S5 (wenn der Kunde eine Tochterfirma ist),
die Marketinglisten % in denen dieser Kunde Mitglied ist, die Tochterfirmen & die dieser
Kunde besitzt und die Kampagnen ./ an denen der Kunde beteiligt war oder in Zukunft sein
wird auf einen Blick sehen.

® 1000003.00 XY Event Productions o o=
Kopfdaten Ko Aklivitdten Erweiterl A K ik ati Faktura Jobs U Artikel F D:
Sperrkennzex RM CRMErweiterl Vereinb. Verbind Webzugriff Report Parametes

ier werden die Marketinglisten und Kampagnen angezeigt in & die Adresse enthalten ist.
M Eigentiimer | Joachim Schafer ~ W Branche IMessebauer ﬂultevadxesse 162634 Levi Messebau GmbH ] A || 2] X

arketinglisten

Bezeichnung Beschreibung Filter
Alle Kunden aus Deutschland
Kunden ohne Projekt > 12 Monate  Alle Kunden, die in den letzten 12 Monaten kein Projekt mit uns hatten. ( Adresse.Anzahl_angebotene_Projekte < 1 von 07.05.2011 bis 07.05.2012)

Hinzufiigen Bearbeiten
rohlevﬁlmen

Typ Nurnmer Firma Anrede Vomame Nachname StraBe PLZ Ot  Land Telefon Telefon Fima  Telefon Mobil
Adresse  1000091.00 Berlin Eventmarketing GmbH ~ Sehr geehiter Herr ~ Helmut Breiscah HauptstraBe 1 12307 Berin Deutschland 123456783 123456789 123456789

< >
Bearbeiten

Qampagnen

Bezeick B i Start Ende

10-jghriges Firmenjubilaum  Einladung per Email 01.10.2016  03.10.2016

Last Minute Angebote Lagerbestandcheck und dann Start der Kampagne 16.03.2017 24.03.2017

Tag der offenen Tiir 01.08.2017 30.09.2017

Telefonabfrage Standard 27.03.2017 03.04.2017

Hinzufiigen Bearbeiten

Loschen Speichem Abbrechen

Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (12.04.2017 15:30) @

Marketinglisten und Kampagnen kénnen Sie in dieser Ubersicht Hinzufiigen oder bereits
Vorhandene Bearbeiten. Die Adressstammdaten der Tochterfirmen kdnnen bearbeitet werden.

CRM Eintragungen fiir eine Adresse vornehmen:

easyjob Meni o Ansicht o Adressen
Wahlen Sie eine Adresse aus

[ Bearbeiten

[ Karteikarte CRM

Geben Sie die gew(inschten Inhalte ein
[ Speichern

I

CRM-Eigentimer
Die Adresse kann einem Benutzer zugeordnet werden. Das ist der Mitarbeiter der sich aus
CRM-Sicht um diesen Kunden kiimmert. Mit diesem Eintrag konnen z.B. Filter erzeugt werden.

In den F Benutzereinstellungen kénnen Sie ein Recht fiir Fremden Eigentimer verandern
vergeben. Ist dieses Recht nicht aktiviert, kdnnen Adressen oder Kontakte nicht anderen
Benutzern zugeordnet werden.
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Branche

Mit der mehrstufigen Branchenauswahl, knnen Sie z. B. den Dienstleister noch in die
Eventagentur und in den Messebauer untergliedern oder den Bund in verschiedene Lander und
diese wiederum in Kommunen. Die Eintrége kdnnen in verschiedenen Bereichen (easyjob
Business Information Center) ausgewertet werden.

Branchenauswahl anlegen:

1. easyjob Menil o Stammdaten g Branchen
2. P Hinzufiigen
D) Branchen = [@=]

| Hinzufiigen | [ Beabeten | | Loschen

Lok

3. Legen Sie die Branchenstufen mit Backslash getrennt an
4. P Ok

Mutteradresse und Tochterfirmen

Um Konzernstrukturen besser abzubilden, kdnnen Sie jeder Adresse eine Mutteradresse ¥
zuordnen. In der Adresskarteikarte CRM der Mutteradresse wird dann automatisch die
zugeordnete Adresse als Tochterfirma ® ® angezeigt.

Zeitkate Zeiterf. B Imarketbz Qualifikationen Sperrk 4 Ei bek CAM CAMErmweiterl Vereinbarungen Yerbindungen

Hier werden die Marketinglisten und Kampagnen angezeigh in denen die Adresse enthalten ist.

Kopldaten Kontakle Aklivitsten Erweiterl Adresstypen Kommunikation Faktura Jobs Umsatzverlswf Artikel Ressource Benutzerfeldes Anh&nge Di_giTachn

CRM Eigentiimer | oachim Schafer | Branche [Messsbauer Mutteradresse [1000153.00 Event Services GmbH °_"| AIZ1[X]

Marketinglisten

Eezeichnung Beschreibung Filker
Alle Kunden von Joachim Schafer  CAM Eigentiimer [ Adresse. CRM_Eigentiimer = Joachim Schafer]
Alle XL-Kontakte Alle XL-Kunden aus dem Adressbuch Stand: 08.04.2017

Tachterfimen

Top Hummer Fimma Ariede Vomame Machname  Stiabe FIZ  Od Land Telefon Telefon Mabil
Adresse 1000154.00  Catering Services GmbH  Hallo Melanie  Randsbach  Rosenbaumshiasse 40 10884 Berlin Detschland 01785875820
Advesse 100016200 Eventmanagsment Sehr geshite Frau s Hase A Waldrand 14 53258 Hoppektadt Deutschland 05387585858

Adiesse 100015500 Festival Services GmbH ~ SehrgeehiteFrau  Diane  Tannenbaum  Rosenbaumshiasse 40 10584 Berln Deutschland

I

Uischen | Speichem [ Ok | Abbrechen |

Angelegt: Bearbeitet: Admin admin [06.06,2017 10:25) @

Mutteradresse zuordnen:

1. easyjob Menl > Ansicht o> Adressen
Waéhlen Sie eine Adresse aus g Bearbeiten
I Karteikarte CRM

Ordnen Sie die Mutteradresse zu

[ Speichern

ok~ wn
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Auch die Kontakte der Tochterfirmen kdnnen in den Kontakten der Mutteradresse ausgegeben
werden.

7 1000003.00 XY Event Productions GmbH Kordes Sascha =
Kopldaten Koniskic Aktivitdten Emweiter] Adresstypen Kommunikation Faktua Jobs L Artikel R Benutzerfeldes Dokumente

Sperk X CEAM CRM Erweiterl Yerei Yerhinds Wehzuaiif ReportParameter

Ressourcenfunktionen fir diess Adiesse.

Kantakte
Womame  Machname Telefon Fima Telefon Mabil - Fax E-Mail Abteilung Postion
e [amen und Herrsn

Sehr geehrter Her Kordes Sascha 012z eaga-21 0123488828 0123882822  skordes@Ewpevents.com Projektorganisation  Abteilungsleiter

Sehr geehrter Her Hans Schridt 0123 888612 0177 888868 0123888813 hschmidt@xpevents. com GF
| Sehr geehiter Hen “Helmul  Breweah 123056788 23456783 123456789 Helmul Breisoah@abe, com V"
{ Sehr geehrter Herr Thomas  Edison 0RB7575096 01712458934 edison@thomas. de Projektmanagement  Key Account
;Sehr geehrter Henr Matthias  Forster 0BB50-752285-0 01785875841 M. Foerster@eventservices.com Geschaftsfuhnung Geschattsfubrer
éHaIIn Melanie  FRandsbach 0RB50-756265-500 01785875820 M Randshach@cateringservices.com  Geschaftsfiihning Geschaftsfithrerin |
| Sef geehte Fiau Disne  Tannenbaun _ 0BE50-755285-805 | D.Tannerbsum@eventservices.com  Geschaltsfubung  Geschaltsfuher |

3
BEhYelkontSkl;aﬁze\g)en [[] Deaktivierts anzeigen Hinzufiigen DRRIbAlE eanes)
Liischen Speichem Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet: Admin admin [12.04.2017 20:06) fD

Tochterkontakte anzeigen:

6. easyjob Meni > Ansicht o Adressen

7. Wahlen Sie eine Adresse aus > Bearbeiten

8. po Karteikarte Kontakte

9. Setzen Sie einen Haken bei Tochterkontakte anzeigen

Marketinglisten

Um Kampagnen durchzuftihren konnen Sie in den Stammdaten Marketinglisten flir bestimmte
Zielgruppen anlegen. In der Adresskarteikarte CRM wird angezeigt, welchen Marketinglisten
¥ die Adresse angehdrt. Siehe auch unter ¥ Marketinglisten.

11 1000002.00 XV Event Productions GmbH [ ]2 ]
Kopldaten Kontakle Aklivits#ten Erweiterl Adresstypen Kommunikation Faktura Jobs U tzverllauf  Artikel R Benutzerfelder Anhdnge DigiTacho
Zeitkate Zeiterf: B bz  Qualifikationen 5 k Ei hek CAM CHMEmweiterl Vereinb Verbinds

Hier werden die Marketinglisten und Kampagnen angezeigh in denen die Adiesse enthalten st

CFRM Eigentiimer | Joachim Schafer | Branche |Messshauer + | Mutteradiesse [1000153.00 Evert Services GmbH IERFAlES
Marketinglisten Q
Bezeichnung Beschieibung Filter
Alle Kunden von.Joachim Schafer  CRM Eigentiimer [ Adresse CRM_Eigentiimer = Joachim Schafer]
Alle KL-Kantakte Alle ¥L-Kunden aus dem Adressbuch Stand 02.04.2017
Hinzufiigen Bearbeiten
Tachterfimen
Typ Nummer Firma Anrede Yorame  Machname Shabe PLZ O Land Telefon Telefan Mobil
Adresse 100015400 Catering Services GmbH — Hallo Melanie  Randsbach  Rosenbaumstiasse 40 10584 Berlin Deutschland 01785875820
Adresse 100016200 Eventmanagement Sehr geehite Frau  lris Hase A waldrand 14 63258 Hoppelstadt Deutschland  0G987-555858
Adresse 100015500 Festival Services GmbH Sehr geehite Frau  Diane Tannenbaum  Rosenbaumstiasse 40 10584 Berlin Deutschland
Bearbeiten
Kampagnen
Bezsichrung Beschreibung Start Ends
10ahnges Firmenjubilaum Einladung per Email 01.05.2017 2233 0205.2017 22:33
Email Friihling 09.05.2017 11:30  16.05.2017 11:30
Kundenabfrage AUFTRAG per Telefon  Kunden per Telefon abfragen, ob sie einen Aufrag fiir uns haben  01.022017 1618 02.02.2017 16:18
Tag der offenen Tl 01.09.2017 14:23  30.09.2017 14:23
Hinzufiigen Bearbeiten
Liischen Speichem Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet: Joachim Schater (03.05.2008 13:51)

Kampagnen

Hier werden alle Kampagnen " * angezeigt, an denen der Kunde beteiligt war. Weitere
Kampagnen konnen hinzugeflgt oder bereits bestehende Kampagnen bearbeitet werden.
Weitere Informationen im Abschnitt F Kampagne.
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CRM Erweitert

Unter der Karteikarte CRM-Erweitert ¥ konnen Sie zusatzliche Informationen zu der Adresse
hinterlegen. Durch Details wie Status * = (Kalt, Warm, Heil?, Kein Interesse und Qualifiziert*) ,
The next big thing & (das néchste grolRe Projekt dieses Kunden), die Quelle S5 (woher diese
Information stammt), durch wenn der Kunde empfohlen % wurde, die bevorzugte Kontakt-
methode & (Email oder Telefon), die Anzahl der Projekte pro Jahr ./, das Projektbudget pro
Jahr , der Umsatz ), die Anzahl der Mitarbeiter ¥, den Akquise-Kanal § (z. B. eine
Kampagne und deren Name &) und den Newsletter Status £ (Eingeladen, Abonniert und
Verweigert) kann Ihr Vertriebs- oder Sales-Team wichtige Informationen zu diesem Kunden
festhalten, auswerten und nutzen.

® 1000003.00 XY Event Productions GmbH [ e )=-]

Kopfdaten Kontakte Aklivitdten Erweiterl Adresstypen Kommunikation Faktur Benutzerfelder Anhange
DigiTacho Zeitkate iterf B Imarket bz Qualilikatirm&RMErwener!

Hier werden erweiteite CRM Informationen angezeigt.

G atus Heil v

Kakt
Wam
Kein Interesse
|Qualfiziet
The next big thing [Deutschland-Tour 2018 ]
Euele [Perséniicher Kontakt Fimenevent ProSound 1.5.2015 |
I\ Empfehlung durch [Event Services GmbH ]

[ J)Bevorzugte Kontaktmethode | E-Mail v

Telefon
i Anzahl Projekte pro Jahr
Proi proJah 1.250.000.00]

{1s) Anzahl Mitarbeiter Q
Kampagne o

Akquise-Kanal

L5 A Newsletter Status Eingeladen v

Loschen Speichem Abbrechen

Angelegt: Bearbeitet: (@)

CRM Erweitert Eintragungen fur eine Adresse vornehmen:

easyjob Meni o Ansicht o Adressen
Wahlen Sie eine Adresse aus

[ Bearbeiten

I Karteikarte CRM Erweitert

Geben Sie die gew(inschten Inhalte ein
[ Speichern

ok NP
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Vereinbarungen

Eine weitere Mdglichkeit der Dokumentation Ihrer Kundenbeziehungen steht Ihnen unter der
Karteikarte Vereinbarungen ¥ zur Verfligung. Rahmenvertrége, Absichtserklarungen, usw.
konnen Sie hier Ubersichtlich dokumentieren und verwalten. Es werden das Thema, eine
Beschreibung, Start und Ende der Vereinbarung in einer Ubersicht " * dargestellt. Mit dem Filter
Inaktive anzeigen & werden auch Vereinbarungen die bereits abgelaufen sind 95 angezeigt.
Mit Hinzufiigen % legen Sie eine neue Vereinbarung an.

hema Beschreibung Start Ende Aktiv
Absichtserklaung 2 beit und i R 01.032017 31122017
Rahmenvertiag Sommerevent 2014-2016  Der Vertrag regelt die Konditionen bei den Sommerevents von 2014-2016.  01.07.2014 30.062016 [
Rahmenvertrag Sommerevent 2016-2020  Der Vertrag regelt die Konditionen bei den Sommerevents von 2016-2020.  01.07.2016  31.07.2020

| Loschen || Speichem |[ Ok || Abbrechen |
Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (20.04.2017 12:39) @

Zusétzlich kénnen Sie Dokumente zu der Vereinbarung hinzufligen &. In einer Liste ./ werden

die dazugehdrigen Dokumente angezeigt, sie kdnnen per Doppelklick oder mit Ausfihren
geoffnet werden.

Vereinbarung - o X

Thema [Rahmenvertrag Sommerevent 2016-2020) |

Beschreibung |DerVemagregeldeKmdﬁmenbeidenSormmvemsvm2016—2020. ~

Von [1101.07.2016 +
Bis [£131.07.2020 v

Aktiv

D
-
Bezeichnung Beschreibung  Name Pfad
Rahmenvertiag ~ 2016-2020 Rat df  C:\easyjob 5 Data\easyjobde' o \1000003.00\Rak df
| oudner en W'Hinzufigen | | Beabeten || Loschen |
Angelegt: Admin admin (24.03.2017 16:10) Bearbeitet: Admin admin (20.04.2017 12:48) @

In der Vorschau Y wird das ausgewéhlte Dokument ¢ angezeigt.

Vereinbarung - O X

Thema [Rahmenverrag Sommerevent 2016-2020

Dokumente@
Liste Worschau

Ma[ 7 Jelp Mo 10).59

f Ol | [ [ Hineuigen | [RBERESTER [EEE
o
Angelegt: Admin admin (24.03.2017 16:10) Bearbeitet:  Admin admin (20.04.2017 12:48) @

© protonic software GmbH



CRM - Adressstammdaten

Vereinbarungen fir eine Adresse anlegen:

1. easyjob Menii > Ansicht g Adressen
Wahlen Sie eine Adresse aus

[ Bearbeiten

I Karteikarte Vereinbarungen

Geben Sie die gewiinschten Inhalte ein
[ Speichern

o Ok wN

In den ¥ Benutzereinstellungen kdnnen Sie ein Recht fiir Vereinbarungen einsehen und/oder
bearbeiten vergeben.

Verbindungen
Adressen die in besonderer Beziehung zueinanderstehen kdnnen Sie in den Adressstammdaten
unter der Karteikarte Verbindungen ¥ festhalten. Den Verbindungstyp (z.B. Lieferant, Kunde,

Partner, etc.) " " definieren Sie in den Stammdaten. Mit Hinzufiigen & legen Sie eine neue
Verbindung an.

1 1000003.00 XY Event Productions GmbH [re]-E ]
Kopfdaten Kontakle Aktivitden Erweiterl Ad typen Kommunikation Faktura Jobs Umsatzverlaf Artikel B Benutzerfelder Anhdnge
DigiTacho Zeitkare iterf B E‘-’ hind Qualifikationen  Sperrk & Ei hek CRM CRM Erweiterl
Hier knnen Adressen miteinandzr verbunden werden,
Nummer Firma ‘erbindungstyp  von Nummer  von Firma
100071700 M&A Rental e, Ligferant 1000002.00 Y Event Productions GrbH
100011800 Audio Tee Partner 1000003.00 XY Event Productions GmbH
100016300 Event Services GmbH Partner 100000200 XY Event Productions GmbH
1000003.00 Y Event Productions GmbH — Kunde 100011500 Trussing SuperRent
&ﬁnzuldgen Bearbeiten Lischen
Liischen Speichem Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet: Joachim Schafer (03.05.2018 13:.51) (D

Verbindungen fiir eine Adresse anlegen:

1. easyjob Menii > Ansicht g Adressen

2. Wahlen Sie eine Adresse aus > Bearbeiten

3. o Karteikarte Verbindungen o Hinzufligen

4. Geben Sie die Adresse und den Verbindungstyp ein

Verbindung x

Adiesse 1000153.00

# | Event Services GmbH

" | Matthias Férster
Rosenbaumstrasse 40
10858 Bedin

= Telefon Fima 063507582850
Telefon Privat:  06850-758100

eMail: info@eventservices de

Werbindungstyp | Partner v

Abbrechen

5 p Ok

|
\ 7
. @ )
= Verbindungstyp in den Stammdaten anlegen:
1. easyjob Menii o Stammdaten g Verbindungstyp
[ Hinzufiigen

Vergeben Sie eine Bezeichnung
2 Ok

> wn
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Lead

Bevor Sie einen potentiellen Kunden (z. B. einen Interessenten von einer Messe) in Ihren

Adressstammdaten ausfiihrlich anlegen, kann dieser als Lead ¥ in easyjob gefiihrt werden. In
den Karteikarten Kopfdaten * *, Erweitert &, Benutzerfelder 95, Aktivitdten %, Kampagnen
& und Sperrkennzeichen ./ konnen Sie vielzahlige CRM-Funktionen auch bereits fiir den Lead

nutzen. Wird dieser Interessent (Lead) dann zum Kunden, kann er in die Adressstammdaten

konvertiert ¢ werden.

Aligemeine Informationen

Firma

Fima Zusatz
Name
Vomamen
Strafe

Plz, Ort
Land

Anrede
Telefon
Mobil

Email

Abteilung

Position

Angelegt:

Kommunik ation

CRM Eigentiimer

[Eventagentur GmbH

l

|Holzmann

[momas Il

l

\ I[

Hallo

0158-3652136

[ |

|event@holzmannevetns de

Karheinz Braun

L

[

&mvellieten

Bearbeitet:

Speichen Abbrechen
®

Lead anlegen:

1.

3.

In Ihren Adressstammdatenhaben Sie die Mdglichkeit, neben Adressen und Kontakten auch

easyjob Menil o Stammdaten g Adressen
[ Hinzufiigen

<

Bearbeiten

Adresse
0O ..

o Lead X
4. Geben Sie die Informationen ein
5. P Speichern

nach Leads zu filtern = ~.

Kopfdaten
In den Kopfdaten geben Sie allgemeine Informationen sowie Details zur Kommunikation (z. B.
den CRM Eigenttmer) ein.

53

i, Adressen IEI [223w)
Schlagwort Adresstyp
<Alle> v Adressen Konkakl&] Leads )/ [] Deaklivierte anzeigen  [] Listeneditor aktivieren
Tvp Nummer Firma ~ Anrede Vomame Nachname Kontakt Anrede Kontakt Vomname A
Adresse  1000003.00 XY Event Productions GmbH Sehr geehrter Herr Kordes Sascha
Kontskt  1000003.00 XY Event Productions GmbH Sehr geehter Herr Kordes Sascha Sehr geehiter Herr Hans
Kontakt  1000003.00 XY Event Productions GmbH Sehr geehrter Herr Kordes Sascha Sehr geehrter Herr Kordes
Kontskt  1000003.00 XY Event Productions GmbH Sehr geehter Hexr Kordes Sascha Sehr geehite Damen und Heren
Adresse  1000042.00 ‘Worthwein Exposervice GmbH Sehr geehrter Herr Kevin ‘Waorthwein
Kontakt  1000042.00 ‘Woirthwein Exposervice GmbH Sehr geehrter Herr Kevin Worthwein Sehr geehrter Herr Kevin
Kontakt  1000115.00 Trussing SuperRent Hallo Max Muiller Hallo Max

>
Loschen

SchlieBen
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Erweitert

Unter der Karteikarte Erweitert ¥ finden Sie die gleichen Felder wie unter der CRM Erweitert
Karteikarte " * einer Adresse. Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, den CRM Eigentiimer &
und die Branche S5 zu hinterlegen.

Lead =N ch ==
Kopfdaten & B Sperkennzeichen
CRM Eigentiimer IJoachum Schafer v ‘
Branche |Eventagentur ~]
Status HeiB v
The next big thing | Europatour mit 20 Stadten |
Quelle |Perséniiches Gesprach Fimenevent Mai 2017 |
Empfehlung duch XY Event Production |
Bevorzugte Kontaktmethode  Telefon v
q Anzahl Projekte pro Jahr 200]
Proi proJaht 0.00]
Umsatz 200.000€
Anzahl Mitarbeiter » 350‘
Akquise-Kanal Kampagne N
[Email Frihling K
Newsletter Status Eingeladen v
Konvertieren Speichem Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (02.05.2018 23:19) D
Benutzerfelder

Die Benutzerfelder sind mit denen aus den Adressstammdaten identisch.

Aktivitaten
Hier finden Sie eine Ubersicht der dieser Lead-Adresse zugeordneten Aktivitaten ¥ . Der Inhalt
der Karteikarte Aktivitaten ist analog zu den Adressstammdaten. In der Spalte Ebene ™ * wird

die Information ausgewiesen, ob es sich um einen Lead, einen Kontakt oder eine Adresse
handelt.

Lead
Kopfdaten

== |

Erweitert Benutzerfelder Aldivitaten Kampagnen Sperrkennzeichen

von[[]13042017 ~| Bis[E20.052017 |  Bearbeter [] | ® | |Admin admin [] Gruppen sinbezishen

Sohlaguat | | C1 Mur offene Aktivititen

Start Ende Tup Bezeichnung Pricritat  Richtung Bearbeiter Eredigt  Erledigt von  Behifft  Ebene

23032017 23032017 F  Wostelung Produkte  Nomal  Ausgehend  Admin admin Admin admin Lead

27.03.2m7 27.03.2017 Einladung Mormal  Ausgehend  Joachim Schafer O Lead

02102016 02102016 1 Fuler sintiiten Niedrig ~ Ausgehend  Admin admin Admin adrin Lead

< >
Hinzufiigen Bearbsiten Lidschen

Anhange

Liste  ‘orschau
Bezeichnung Mame Pfad
Flyera0Prozent  Flyer30Prozent dock  Ceasyiob 5 Databesspjobdetshareddatatdocumentsy1 0000910041 0054 Flyer30Prazent. dacx

Ausfidhren

Konvertieren Speichein Abbrechen

Angelegt: Bearbeitet:

Kampagnen
Die Informationen zu Kampagnen ist mit denen aus den Adressstammdaten identisch.

Lead (S8 Hl
Erweitert
Bezschnung Beschieibung Start Ende
Sommerspeciaaiing 30 % uf Material im August 05112016 05.11.2016
Tag de offenen Tii 01032017 30082017
Hinzufiigen || Beatbeiten
Konvetisrers | | Speichem Abbrechen
Angelegt Bearbeitet @
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Sperrkennzeichen
Sie kdnnen im Lead die gleichen Sperrkennzeichen wie im Kontakt aktivieren. Siehe auch ¥
Kontakte und ¥ Sperrkennzeichen.

Lead == |

v Erweitert Aldivititen Kampagnen

Sperkennzeichen

[ Deaktiviert
] Email
[ Telefon
Korwettieren || Speichem Abrechen
Angelegt Bearbsitet: L’D

Lead zur Adresse konvertieren
Lead konvertieren:

1. easyjob Meni o Stammdaten g Adressen
2. P Lead auswahlen
3. o> Konvertieren

[===]
Kopfdasten FErweitet Berutzedfelder Aklivititen Kampaanen Sperkennzeichen

Aligemeing [nformationen

Fima [Eventagentur GmbH |
Fima Zusatz ‘ |
Narne [Holzmann |
Yomamen ‘Thgmas ‘ | |
Stralle |
Plz, Ot I: Konvertieren «

Land

Soll der Lead in eine Adresse konvertiert werden?
Kommunikation

Anveds Hallo |

Telefon [p158-365|
s - Abbrechen
Email |evert@holzmannevetns de |
CRM Eigertiimer “
Ableilung [ |
Postion I |
| [Ferwtieren ||| Speichem ok Abbrechen
Angelegt Eealbenlrtet: @
4. P Ok

5. Ergénzen Sie bei Bedarf die Informationen der Adresse
6. > Speichern

Lead im Dashboard

Das CRM Dashboard steht Ihnen auch fiir Leads zur Verfligung. Sie kénnen sich
Adresskopfdaten, Aktivitaten, die Chronik, Erweiterte Informationen, Kampagnen und
Veranstaltungen anzeigen lassen. Naheres finden Sie unter Dashboard.
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Dashboard

Mit dem CRM Dashboard sind Sie tber alle Vorgénge einer ausgewéhlten Adresse informiert.
Sie sehen auf einen Blick alle mdglichen Informationen und Kennzahlen zu Ihrem Kunden.

217 CRM Dashboard =5 EEn ==

T T T T T T T T T T T T T T
" 2016 2017 [
= = ,,
Apil 2016 Epil 2017 a
= P
800500701 XY Event Productions GmbH il -
A Y ~'  Erweiterte Informati Y ~  Umsatzverlauf 7 &/
300000
200000
rienevent ProSound
100,000 /,f
/
UG 00 e Apr Mai kn Ml Avg Sep Okt Nov Dex 2017 Feb M
B Bestaigt
Il Angebot
[~ -
Vemame Weiterer Vorname Nachname Telefon Firma Telefon Prival Telefon Mobil Fax E-Mail Abteilung Pasition
01234 88289
Kordes
Han,
Chronik [ ~
Angebot durchsprechen ]

Sonntag. 14. Mai 2017

02:00 - 12-0022 Wochenendmarkt
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