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EINLEITUNG

Hier finden Sie alle Informationen
zum Aufbau und den Inhalten
dieses Dokumentes.




CRM - Wichtiger Hinweis

Wichtiger Hinweis
Diese Anleitung gibt eine Einfiihrung in das Modul CRM der Vermietsoftware easyjob 6.

Die Entwicklung sowie die Dokumentation der easyjob Vermietsoftware haben wir mit groBer
Sorgfalt durchgefiihrt. Die einzelnen Programmfunktionen unterliegen unseren kontinuierlichen
Qualitatssicherungsprozessen. Wir konnen jedoch Fehler nicht ausschlieBen.

Hauptgeschaftsstelle
protonic software GmbH
Frankfurter Landstr. 52

63452 Hanau

Deutschland

http://www.protonic-software.com

Support
Nahere Informationen zu den Supportoptionen finden Sie im Internet unter
http://www.protonic-software.com/de/easyjob/corporate/support/.

Zusatzlich steht ein Supportforum zum Austausch mit anderen Anwendern bereit. Sie finden
das Supportforum unter http://forum.protonic-software.com

Training
Wir bieten zu dem umfangreichen Thema speziell angepasste Trainings an.

Nahere Informationen hierzu erhalten Sie Uber unsere Internetseite unter
http://www.protonic-software.com/de/service/training/ und Gber unseren Vertrieb unter

sales@protonic-software.com.

Uber diese Anleitung

Die einzelnen Funktionen werden anhand von Screenshots easyjob Lizenz 6 erklart. Je nachdem
iiber welche easyjob Lizenz Sie verfiigen, kénnen sich Formulare in lhrer Umgebung zu den
Screenshots der Anleitung unterscheiden.


http://www.protonic-software.com/de/home/overview/
http://www.protonic-software.com/de/easyjob/corporate/support/
http://forum.protonic-software.com/
http://www.protonic-software.com/de/service/training/
mailto:sales@protonic-software.com

CRM - Schreibkonventionen

Schreibkonventionen
Die folgenden Schreibkonventionen werden in diesem Dokument verwendet.

Lizenzabhangige Funktionen
Einzelne Programmfunktionen sind je nach Lizenz in lhrer easyjob Umgebung verfigbar. Das
kann einzelne Programmfunktionen oder auch ganze Module betreffen.

Die nur in einzelnen Modulen verfiigbare Funktionen sind mit den Mindest-Editionssymbolen
B3, €3, @ oder B3 gekennzeichnet. easyjob S ist in einigen Funktionen eingeschrénkt.
Hierfiir erfolgt kein Hinweis. Die Limitierungen entnehmen Sie der Versions-Vergleichs-Matrix
auf unserer Webseite.

Funktionen, die nur in Verbindung mit einer Subscription verfigbar sind, sind mit dem Symbol
& gekennzeichnet.

Beispiel:
Die Funktion ist nur in easyjob L und easyjob
XL verflighar
me Die Funktion ist nur in easyjob L und XL mit
einer aktuell laufenden Subscription
verflighar.

easyjob spezifische Fachbegriffe (Terminologie)
Um in einzelnen Fallen die Verstandlichkeit einer Beschreibung zu verbessern, werden easyjob
spezifischen Fachbegriffe (Terminologie) farblich hervorgehoben.

Beispiel: Bei den Gruppen Projekt und Job haben Sie zusatzlich die Mdglichkeit eine Vorlage
auszuwahlen.

Arbeitsschritte, Schaltflichen Aktionen und Meniipfade
Einzelne Arbeitsschritte, Aktionen, Mentipfade oder Klicks werden durch das Symbol , <"
voneinander getrennt bzw. eingeleitet.

Im Kontext verwendete Schaltflachen, Menls, Reiter, Karteikarten usw. werden farblich
hervorgehoben.

Beispiel 1: Hierfiir setzen Sie den Haken in das Feld Listeneditor aktivieren.
Beispiel 2: easyjob Meni <> Ansicht < MonatsUbersicht

Beispiel 3: e Hilfe

Beispiel 4: < Ok

Verweise auf andere Kapitel
Verweise auf andere Kapitel und Abschnitte sind unterstrichen und am Bildschirm orange
dargestellt.

Beispiel: Siehe Abschnitt & Wichtige Informationen.



CRM - Schreibkonventionen

Wichtige Informationen
Wichtige Informationen werden mit orangefarbenen Hintergrund und mit einer Lampe
dargestellt.

Beispiel:

Sondertasten
Sondertasten werden mit folgenden Symbolen dargestellt:

Windows Taste

Tab Tabulator Taste
Pfeiltasten

Return Taste
Kontextmendtaste
[esc | Escape Taste

7] Funktionstaste 1

- A Steuerungstaste. Halten Sie die Steuerungstaste gedriickt und driicken
zusatzlich die Taste A

- - Alttaste. Halten Sie die Alttaste gedriickt und driicken zusétzlich die Taste
H
o ] Entfernen Taste
Formulierung

In dieser Anleitung und in easyjob-Beispielen werden Begriffe wie z. B. Mitarbeiter, Helfer,
Techniker oder Schreiner sowohl fir mannliche als auch fir weibliche Personen verwendet.



CRM - Weitere Dokumentation

Erlauterungen zu Screenshots
Erlduterungen zu Screenshots werden mit Nummern (O (2 (3 und Pfeilen = markiert.

Hervorhebungen in Screenshots werden durch orange Rahmen dargestellt.

Rechnungen Q n
Won 20072016 ~ At <allex ~ | Mandant | Standard ~
Bis 1-_1 08102016 - Status <alle> ~
Schlagwort | | Mahnungsstatus ~
Nummer  Bezeichrung Name1 At Rechnungsdatum  Matto Brutto Urrechrungskurs 150 Code -
120003  EM-Live Obertragung #Y Event Productions  Rechnung  05.03.2016 13854926 16487356 1.000000 EUR
12-0005  “ermistung Projektor <L =Y Event Productions  Rechnung  20.02.2016 280000 2975008 1.000000 EUR
120003 EM Live Ubertragung ¥7 Event Productions  Rechnung  05.09.2016 T272667€  B649151E 1000000 EUR
12-0001  “ermistung Projektor XL %Y Event Productions  Rechnung  30.08.2016 2.600,00 & 2975,00€ 1.000000 EUR
10-0003  Beispiefiob XY Event Productions  Rechnung  21.07.2076 41.650,00€  41.E50,00€ 1.000000 EUR
12-0M3  Abverkauf Podeste UEFA Events SA Rechnung  05.03.2016 3.20000€ 3.20000€ 1.000000 EUR
10-0001  Beispiefiob005 Messe Frankfurt Rechnung  21.07.2016 17466 17 46€ 1.000000 EUR
02-0001  Beispielprojekt IMaxBeispielkunds Rechnung  23.07.2016 452.00€ E7072E 1.000000 EUR
12-0004  Talkshow Festinstallation  Hotel Bedin Hof GmbH - Gutschift  05.09.2016 2299303€ -27.36605€ 1.000000 EUR
16-0003 Rechnung  19.09.2016 o.o0& 000e 1.000000 EUR
10-0005  Beispielprojekt 02 Fechnung  21.07.2016 1643186 1962526 1.000000 EUR o
| Summen Anzahl 12 Meito 11559020€  Butio 128.959.711 €
§ Hinzufiigen Schiiefen

Weitere Dokumentation

Um Ihnen das Einarbeiten und Nachschlagen zu vereinfachen, haben wir die easyjob
Dokumentation in mehrere Teile gegliedert.

Eine Ubersicht aller Dokumentationen finden Sie auf folgender Internetseite:

http://www.protonic-software.com/de/service/downloads/
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CRM

Das Kundenbeziehungs-
management easyjob CRM
unterstutzt Sie bei der optimalen
Pflege und Dokumentation lhrer

Kundenbeziehungen.




CRM

Das Modul easyjob CRM (Customer Relationship Management CRM) hilft Ihnen dabei, Ihre
Kommunikation mit Kunden, Partnern und Lieferanten zu optimieren. Mit Aktivitaten,
Kampagnen und Marketinglisten sprechen Sie lhre Kunden gezielt an und liefern Ihrem Sales-
Team unter anderem mit dem CRM-Dashboard vielféltige Informationen und Daten um
Verkaufspotentiale zu erkennen und die Kundenbindung zu verbessern.

"



CRM - Installation und Aktivierung

Installation und Aktivierung

Das easyjob CRM Modul aktivieren Sie in den easyjob Programmeinstellungen. Es ist keine

zusatzliche Installation erforderlich.

Modul CRM aktivieren:

1. easyjob Menli < Extras < Optionen

2. <. Karteikarte Funktionen
CRM auswahlen

© optionen
Allgemein Aktivierte: Programmmodule
- Fakturierung
Furktionen
Bestellwesen
Integration ‘werkstatt
] Werkauf
Frojekte
Ressourcen
Jobs Planungsressourcen
Materialliste filehles
Preislisten
Aitikel Yemietage-Kurve
o Berechrungstage-Kurve
Autikelgruppen Preiskalkulation
IREaIEaR Tallisferung
Fakturigiung Werriebsartikel
[] Eigentiimerverwaltung
twlerkstatt
[ rentalmarket. biz
Bestellung [] Freelancer
[[] Mabile Gergte
Webdpp .
[ Euick Transfer
a | [ Dutside Broadeast Units
-

CRM

[] Cortraling Center
DigiFleet

[ Fertigungsplanung
Qualitatssicherung
Advanced Test Process
On-site Test Documentation
[] Time Card Analpsis
WebApp

[ 'webshop
Fremdwahrungsausgabe
Basiswihrungen

[] Sprachen

[] Business Travel Planner
[] Raumplanung

[ Lagerplatzverwaltung
[ wrkfow

Abbrechen

4. e 0k

Zum Aktivieren der Einstellungen ist ein easyjob Neustart erforderlich.
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CRM - Konfiguration und Einstellungen

Konfiguration und Einstellungen

Benutzereinstellungen
Fir das CRM Modul stehen verschiedene Berechtigungen im Benutzermanager zu Verfiigung.

Benutzerrecht fir CRM vergeben:

easyjob Menii e Extras Se Benutzermanager

<>« Wahlen Sie einen Benutzer aus

Se Bearbeiten

S« Karteikarte Rechte

S>e Allgemein

Vergeben Sie die gewiinschte Berechtigung (z. B. Vertrauliche Aktivitdten oder Verein-
barungen einsehen, etc.)

£, Benutzereinstellungen - O 'Y

A

Berutzer Rechte  Benutzergruppen  Berechtigungsergebnis  Erinerung CRM < 3

Berechtigung Global ~

= CRM
Stammdaten
Kampagne einsehen
Kampagne bearbeiten
Akfivitdten einsehen
Alkfivitdten bearbeiter
Aklivitdten anderer einsehen
AklivitEten anderer bearbeiten
CRit D ashboard
Wertauliche Aktivitaten einsehen
Aklivitdten lischen
Fremden Eigentiimer versndem

Wereinbarung einsehen

OO00RRKARERKRRR @

Wereinbarung bearbeiten

| speichen [ Ok | Abbeechen |

Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (05.05.2018 1212) @
7. <> Speichemn
8. .0k

13
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CRM - Konfiguration und Einstellungen

Emailadresse fiir Benutzer

In den Benutzereinstellungen haben Sie die Mdglichkeit fiir den jeweiligen Benutzer eine
bestimmte Emailadresse sowie die benutzerbezogenen SMTP Zugangsdaten zu definieren. Alle
abgehenden Emails werden im Kontext des Benutzers gesendet. Sollen die Emails mit {ber
einen globalen Emailkontext versendet werden, lassen Sie die Emailadresse offen.

£ Benutzereinstellungen - O 'Y

Berulzer Rechte  Benulzeigppen  Berechiigungsergebnis  Ernnewng  CFM - < '3

Email Einstellungen

Email Adiesse CRM@protoinic-software.com

Speichemn Ahbbrechen

Angelegh Beatheitet: Admin admin (07.05.2018 11:42) (1)

Emailadresse flr Benutzer einrichten:

easyjob Menil Se Extras S>e Benutzermanager
S>e Wahlen Sie einen Benutzer aus <> Bearbeiten
S>e Karteikarte CRM

Geben Sie die Email-Einstellungen ein

S>e Speichern

e Ok

A A S

Emaileinstellungen SMTP

easyjob versendet alle Nachrichten aus Emailaktivitaten direkt per SMTP. Es ist kein zusatzli-
ches Emailprogramm notwendig. Konfigurieren Sie hierfir lhre Emailparameter in dem easyjob
Programmeinstellungen.

Emaileinstellungen festlegen:

1. easyjob Menli <> Extras < Optionen
2. e Karteikarte CRM
3. Geben Sie bei Emaileinstellungen die entsprechenden Daten ein
4. Mit Test konnen Sie die Kontoeinstellungen testen
5. e 0k
© Optionen - O 'Y
Projekte Allgemein
Dmckaktivitaten erzeugen
Jobs E-MaibAktivitat tiber Outlook erstellen
Materialiste E-Mail Einstellungen
Standardeinstellungen verwenden
(e SMTP Server
Y — Part 25 Timeout/s 120
Absender E-Mai
s Absender Mame easyjob
Fakturignng Berutzer
Kennwart
Wil Gesichetts Kennmortauthentifzienng (SPA)
Bestellung Test
. Vorlagen
Volage  Typ
CRM
: Hinzufiigen Bearbeiten Ldschen
Abbrechen

Zum Aktivieren der Einstellungen ist ein easyjob Neustart erforderlich.
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CRM - Konfiguration und Einstellungen

Email-Aktivitat iiber Outlook

Mit der CRM Email Toolbar besteht die Méglichkeit verschiedene Email-Aktivitdten direkt Gber
Outlook zu erstellen. Beim Anlegen einer neuen Email kénnen Sie unter der Karteikarte easyjob
(® Adressen @) und Vorgange (@ (Siehe auch B Aktivitaten im Referenztyp) aus easyjob zu-
ordnen. Die ausgewahlte Emailadresse und der Name des Vorgangs werden automatisch in die
Empfanger- () und Betreffzeile (& iibernommen.

H S = 17-0024.01 Eréffnung - Nachricht (HTML)

Datei Nachricht Einflgen Optionen Text formatieren Uberprafen psCRM

@3 QD

XY Event Productions 17-0024,01
GmbH ~ Eraffnung =

CRM
4
m info@xyevents.com ‘

“
Betreff 17-0024.01 Er6ffnung ‘

Sehr geehrter Herr Knapp, F

gerne melden wir uns beziiglich lhrer Anfrage zu unserem aktuellen Angebot.

Beim Empfangen von Emails konnen Sie direkt eine neue Aktivitat (© erstellen.

%] Aw: 17-0024 Eroffnung - Nachricht (HTML)

Datei Nachricht psCRM Q Was méchten Sie tun?

™ 8 D

Aktivitdt Eventmanagement Vorgang
erstellen offnen
CRM ~
H T. Knapp <info@xyevents.com= 11:39
Aw: 17-0024 Er6ffnung x
Hallo zusammen, H
vielen Dank. Hiermit bestatigt.
Viele GriiBe,

Die Emails werden automatisch den Aktivitdten der jeweiligen Vorgange (@ zugeordnet.

Kopfdaten Erweiterl Kommunikation Sperrkennzeichen Aklivitaten

(o T
von[[J20032017 | Bis[126042017 |  Beabeiter [] ] /Admin admin [ Gruppen einbeziehen
| &2 Nur offene Aktiviaten
Start Ende Typ Bezeichnung Prioritat  Richtung Bearbeiter Erledigt  Betrifft Ebene
032017 27032017 (160011 Summer Revival Festival - Reminder  Nomal  Ausgehend Adminadmin [ Projekt: 16:0011 Summer Revival Festival  Hans Schmick
27032017  27.03:2017 Einladung Nomal Ausgehend Adminadmin [ ] Hans Schmidt

Hinzufiigen | | Beaibeten | | Laschen

Anhange
Liste  Vorschau

Bezeichnung Beschreibung Name Pfad
.msg  C:\easyjob 5 Data\easyjobde\shareddata‘\documents\1000003.00%1146\ msg

Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (06.09.2016 15:45) @

15
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CRM - Konfiguration und Einstellungen

CRM Email Tool einrichten:

1

2.
3.
4

easyjob Menii e Extras Se Optionen

e Karteikarte CRM

Setzen Sie einen Haken bei Email-Aktivitat (iber Outlook erstellen
e Ok

@ Opticnen

- O X
Itegration Allgemein
[ Druchaktivitaten erzeugen
Projekte [EAEMabkivia iber Dullook sstelen |
Jobs E-Mai Einstellngen
[ Standardeinstellngen vewenden
Materialiste —
kel Part 25| Timeouss | 120
Absender E-Mai
GELET Absender Name  |easyob
Ressoucen Benutzer
Kennmart
Feintzng Aol B (G5
erkstatt Test
Bestellung lorizoen
CAM
a
| Hinzufigen | Beabein | Lischen
-
Abbrechen

Zum Aktivieren der Einstellungen ist ein easyjob Neustart erforderlich.

Vorlagen

Mit Hilfe von Templates kénnen Sie Aktivitaten vom Typ Dokument und Email vorbelegen.
Erzeugen Sie zundchst ein Worddokument, vergeben Sie einen Namen, geben Sie den
gewlinschten Inhalt ein und speichern es ab. Fir den Typ Dokument kdnnen Sie DOC- oder D--
Dateien verwenden. Emailtemplates speichern Sie im HTM-Format bzw. im TXT-Format (wenn

Sie mit Outlook arbeiten) ab.

© Optionen
Frojekte
Jabs
Materialiste
Artikel
Adressen
Flessourcen
Fakturierung
Werkstatt
Bestellung

\webApp

Qualitatesicherung

CRM

Algemein

[ Druckakiivitdten erzeugen
(] E-Maikakivitst iiber Dutlook erstellen

E-Mail E

[2] Standaideinstellungen verwenden

SMTF Server

Part 25 Timeout/s 120
Absender E-Mal

Absender Name easyjob

Berutzer
Kernwort
Gesicherte. Kennwertauthentizierung (SPA]
Test
Vorlagen
Varlage Tom
FruehlingsS pecial dock Doc
Fruehbuchenabatt it TEXT
FruehlingsS pecial him HTM

4

Hinzufigen || Beatbeiten || Lisschen u

Ok Abbrechen

Vorlagen definieren:

EARE e B

Zum

easyjob Menil e Extras e Optionen
S>e Karteikarte CRM

S Hinzufligen

S« Vorlage auswahlen

Se Ok

Aktivieren der Einstellungen ist ein easyjob Neustart erforderlich.

16
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CRM - Konfiguration und Einstellungen

Variablen
In CRM gibt es viele Variablen die Sie in Ihre Vorlagen fiir Dokumente oder Emails einbauen
kénnen. Beim Ausfiihren der Aktivitdt werden dann die verwendeten Variablen mit den
jeweiligen Daten die in der Aktivitat angelegt wurden (z. B. Name, Adresse) ersetzt. Im Design-
Modus (@ der Aktivitat Email finden Sie die Auswahl der Variablen (2. Mithilfe der Vorschau
(3 konnen Sie lhre Eingaben iberpriifen. Sie konnen den erstellten Inhalt in ein Word-
Dokument kopieren und das Layout nach lhren Wiinschen gestalten. Wenn Sie eine Email-

Vorlage erstellen mochten, empfehlen wir nach dem Erstellen den Quelltext (+) zu kopieren und
diesen als HTM oder TXT-Format abzuspeichern.

) Aktivitat - O 'Y
Aligemein | Dokumente
Tie [Email | 1R00162.00 Eea | | Ent
Bezsichnung | Frihing-Spezis | Evertmanagemert ~
% | Ins Hase
Datum 15062017 | (11:00 | Uhr Am Waldrand 14
63258 Hoppelstadt
Bearbeiter £ | Joachim Schafer v 5
o Telefon 06987-585858
Priaritat Normal >
v
Richtung Ausgehend v ot
Erinmening O 16:00 | Uhr
Erledigt O
Wertraulich O
Bt | | I X
e BG4 3@
Qo ey H=s= EE A @G vt
{Aktivitat Adresse Kontakt Anrede} {Aktivitat Adresse Kontakt Vorname} {Aktivitat Adresse Kontakt Nachname},
der Frihling kommt! Es ist wieder Zeit fiir unser Friihlings-Special. Mit unserem Frihbucherrabatt sichern Sie sich heute schon
attraktive Konditionen fur diese Saison.
Eine Ubersicht uber magliche Produktkombinationen ibemehmen Sie gerne unserem beiliegenden Flyer.
‘Wir freuen uns darauf Sie bald wieder als Kunden begrafen zu dirfen,
Herzliche Grofte,
{Aktivitat Bearbeiter Name}
{Aktivitat Bearbeiter Adresse Firma}
Senden Speichern Ok Abbrechen
Angelegt Admin admin (14.05.2007 23.09) Bearbeitet: Admin admin (14.05.2017 23:14)

Vorlage mit Variablen fir Dokumente/Emails erzeugen:

S Uk wWwN —

7.

easyjob Menil e CRM e Aktivitaten

S>e Hinzufligen
S>e Typ Email
e Ok

S>e Variablen

Wahlen Sie die gewiinschten Variablen aus

85! Variablen

[m] X

Variable

Aklivitat Adresse Kontakt Anrede

Altivitat Adresse Kontakt. Kontakt_Feld_1

Aktivitat Adresse Kontakt Kontakt_Feld_2

Aklivitat Adresse Kontakt Name

Aktivitat sdresse Kontake. Geburtstag

Aklivitat Adresse Kontakt Geburtsort

AktivitatAdresse Kontakt Personalausweisnummer
AktivitatAdiesse Kontakt Sozialfersicherungsnummer
Alkivitdt Adresse Kantakt Partner

Aktivitat Adresse Kontakt Vorgsnger

Aktivitat Adresse Kontakt Personalausweisnummer_GLilig
Aktivitat sdresse Kontakt. Reisepassnr

Aklivitt Adresse Kontakt Reisepass_Giilig

I Ok Abbrechen

A

v

e Ok

8. Gestalten Sie den Inhalt nach lhren Wiinschen

17



CRM - Aktivitaten

Aktivitiaten

Aktivitaten dokumentieren jede Art von Korrespondenz innerhalb und auBerhalb Ihres
Unternehmens. Beim Anlegen wahlen Sie den Typ der Aktivitat @ (z.B. Aufgabe, Telefon oder
Termin). Naheres finden Sie im Abschnitt Aktivitatstyp. Sie haben die Méglichkeit eine Vielzahl
von Details fir jede Aktivitat zu hinterlegen und diese bei Bedarf (siehe B Aktivitaten
Ubersicht) herauszufiltern oder z.B. (iber das easyjob Business Information Center auszuwerten.

8 Aktivitat

Allgemein  Dokumente

1 9 [Telefon ]
2 i [ Gber RE Fehimaterial |

L
Datum 12042017 v Uhr

Qmouooa.oo Bea | | Entf

XY Event Productions GmbH

% Kordes Sascha

A Frankfurter Landstrasse 143
63452 Hanau

Bearbeiter £, || Joachim Schafer - =
o Nems i NI
Richtung Eingehend v Telefon Fima: 06123 456789 v
Dauer [ @
Erinnerung 12.04.2017 2258 Uh,Q
Erledigt
Vertraulich Q @ 9
£E0 Beifft |17-0015 Cty Airport After Show T
15 Text
9 @R
Avial o B ru EEEE EE A @ Vorlkge

Kunde hat sich iber Rechnung beschwert. Inhaltlich besprochen. Jetzt so aktzeptiert

~

v

Angelegt: Admin admin (12.04.2017 17:58) Bearbeitet: Admin admin (12.04.2017 18:02)

Speichem Ok

Abbrechen ||

Hinterlegen Sie eine Bezeichnung (@), Datum und Uhrzeit (®, den Bearbeiter der den Vorgang
erstellt und dokumentiert (® (diesen kdnnen Sie andern, wenn Sie z. B. die Aktivitat einem
Kollegen zuordnen méchten, siehe auch 8 CRM-Eigentlimer. Sie kdnnen auch einer
Benutzergruppe z. B. Sales-Team Aktivitaten zuordnen), die Prioritdt (® (Hoch - Normal -
Niedrig), die Richtung (® (Eingehend - Ausgehend), die Dauer (@), eine Erinnerung (® (Datum -
Uhrzeit), Kennzeichnen Sie die Aktivitat als Erledigt (9, als Vertraulich @9 (siehe auch &
Benutzereinstellungen), wahlen Sie einen Vorgang den diese Aktivitat betrifft @), fligen Sie
einen Freitext @ und Dokumente @) hinzu. Fir Aktivitaten kénnen Sie RTF-Vorlagen erstellen.

Infos im easyjob 6 Benutzerhandbuch.

Der Vorgang auf den die Aktivitat referenziert, nennt sich Referenztyp. Damit ist z.B. eine

Adresse, ein Projekt, ein Vermietjob, eine Rechnung, eine Bestellung,

ein Verkaufsjob, ein

Artikel oder ein Werkstattauftrag gemeint. Mit der Lupe @2 6ffnen Sie die Auswahl fiir den
Referenztyp, im Anschluss kénnen Sie den dazugehdrigen Vorgang auswahlen, den

Vorhandenen bearbeiten @ oder entfernen @). Durch die Auswahl des Referenztyps (z. B.

Rechnung) und des dazugehérigen Vorganges (z.B. Projektname) werden Aktivitaten

automatisch der ausgewahlten Rechnung zugeordnet.

5 Open Cloud Meeting - Opening (17-0008)

(S Eol

romer 170003 | ‘Sehr geehte Damen und Hemen v
[ = L |
. s

2500,00€ [] Bezaht Lend Deutschiand v
Titel (Open Cloud Mesting - Opening 1350000204 Ustig: [DE 123456789%

ren  Ewistet RTFTede  Zahhngeeings ianzdaten  Spenkennzeichen

B [10052017_ <] Beabeier

(] Gruppen einbezizhen

Siat Ende
10042017 10042017 [
10042007 0042007 F K
03032017 03032017 R Ever

Elledigt  Erledigt von

O
Adin adhvin

Hinzufiigen | | Beambeiten Liischen

Drucken | Abschishen Ok

Angelegt Admin admin (09.01.2017 1447) Beatbelet Admin admin (10.04.2017 11:52) @
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Aktivitaten erstellen
Das Erstellen von Aktivitaten ist in allen Bereichen identisch.

Aktivitaten z.B. im Projekt erstellen:

easyjob Menil S« Projekte e Projekt bearbeiten
Wahlen Sie ein Projekt aus

e Ok

S>e Karteikarte Aktivitaten

S>e Hinzufiigen

Aktivitst anlegen x

Ty [F] O Avigabe
[71 O Dokumert

i wnN -

SommerSpezial_mitVariablen docx
£ O Email

FruehlingsSpecial_mitVan htm
O Fax
B @ Telsion
O Termin
[ O Werbemitel
& O Motz

Abbrechen |
6. Wahlen Sie den Typ der Aktivitat

7. e 0k

8. Tragen Sie alle Informationen zur Aktivitat ein

8 Axtivitst - [m} X

Allgemein  Dokumente

o [Feleon ‘ 1000003.00 Bea | | Entf
Bezei IKunde hat Fragen zum Angebot ] ~ 1| XY Event Productions ~
% | Hans Schmidt
Datum 03042017 Uhr Franifurter Landstrasse 143
63452 Hanau
Bearbeiter £. || Admin admin v (:)
SR &/ | Telefon: 0123 8888-12
Prioritat Telefon Mobi: 0177 888888
B Telefon Fima: 06123 456789 v
ichtung
Dauer
Erinnerung
Erledigt
Vertraulich
Betit [17-0006 ABC Product Lounge Part 2 | ®[2][X
Text
Al - )
Arial <o - Bz U SH=H=H=H EE A~ @ Vorlage

1. Kunde méchte Bestatigung, das alle Projektoren nicht alter als 3 Jahre sind
2. Bei anderen Anbietern sind Kabel (VGA. RGBHV) inkludiert. Kunde bittet um Priifung ob das maglich ist (Rabatt)

v

Speichem Ok Abbrechen
Angelegt: Admin admin (03.04.2017 12:40) Bearbeitet: Admin admin (03.04.2017 12:44)

9. S0k

Aktivitaten aus easyjob Mendi erstellen:

1. easyjob Menli <« CRM S>e Aktivitaten
2. <. Hinzuflgen

Sie kdnnen einer Aktivitat zusatzliche Dokumente hinzufiigen. Wahlen Sie den Reiter
Dokumente und klicken Sie auf Hinzufligen. Nahere Informationen finden Sie im easyjob 6
Benutzerhandbuch im Kapitel Dokumentenverwaltung.
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Aktivitatstyp

Sie kénnen unterschiedlichste Aktivitaten vom Typ Aufgabe, Dokument, Email, Fax, Telefon,
Termin, Werbemittel, Notiz oder Veranstaltung angelegen.

Aktivitst anlegen x
Ty [F] O Avigabe

[7) O &nhang
SommerSpezial_mitVariablen docx

£ O Email
FruehlingsSpecial_mitVan htm

O Fax

B @ Telsion

2 O Temin

[ O Werbemitel

& O Motz

Abbrechen

Aufgabe
Mithilfe des Aktivitatstyp Aufgabe konnen Sie beliebige Aufgaben fiir sich oder andere anlegen
(), bearbeiten und nachverfolgen. Den Aufgabentyp (2 in den Stammdaten frei definieren.

[ Aktivitat - O 'S
Aligemein | Dokumente
Tup |Aufgabe p 1000040.00 Bisa | | Ent
Aufgab Dringend - Bruckachen Messebau GbH
Bezeichnung | Beariifung GF | A Haupistate 1
e 80337 Minchen
= i ' o 123456789
Beabeiler Karheinz Braun vo Telefon Fima: 123456789
Telefon Prval: 123456785 v
it Nommal v
Richlung | Ausgehend v
v 0@
Efinnemung D 14:00 | Uhr
Filedit 0O
Bt [17-0011.01 Showroom IESFAlES
Test
9 BB 4
Arial sl - B 2 u SEHEE $£EE A E vorlage
=
v
Speichen Ok Abbrechen |
Angelegt Admin admin (28.04.2017 08:39) Bearbeitet: Admin admin [28.04. 2017 08:43)
Aufgabentyp in den Stammdaten hinzufligen:
1. easyjob Menl <« Stammdaten <o Aufgabentyp
2. <. Hinzuflgen
3. Vergeben Sie eine Bezeichnung
4. e 0k
[ Aufgabentypen [==]r=]
Schlagwort
[Bezsichrung ~ Basissprache
Dringend Dringend D Autgahentip X

Genshmigung  Genshmigung

Yorbesichtigung  Worbesichtigung Bezeichrung
| lage
. Abbrechen

Hinzufiigen Ldschen

Ok

Quick-Task
Noch schneller erstellen Sie eine Aktivitat vom Typ Aufgabe mit der Tastenkombination STRG

+T. Egal wo Sie sich in easyjob befinden, 6ffnet sich eine neue Aktivitat und Sie kénnen sich
selbst oder anderen eine Aufgabe zuordnen.
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Dokument

Mit der Aktivitat Dokument konnen Sie Word-Dokumente, welche Sie im Vorfeld als Vorlagen

erstellt und nach Ihren Wiinschen gestaltet haben, auswahlen.

Aktivitst anlegen x

Ty [F] O Avigabe

(®) Dokument
[SommerSpezial_mitVariablen docx ~

20 50mmErS§Ella| mitVariablen docx

a1 O Fax
B O Telsfon
O Termin

[ O Werbemitel
& O Motz

Abbrechen |

Die Vorlagen konnen Variablen enthalten welche beim Offnen des Dokuments mit
verschiedenen Details aus der Aktivitat (Anrede, Vorname und Name aus der Adresse, etc.)

geflllt werden. Siehe auch B Vorlagen und B Variablen.

[ Axtivitat = ] X
Allgemein  Dokumente
Typ [Dokument (WiterSpezial_mitVariablen) | 1000162.00 Bea | Entf [ ]
Bezei [Jetzt augrefent | _ | Eventmanagement ~
% | Iis Hase
Datum 11.052017 Uhe Am Waldrand 14
63258 Hoppelstadt
Bearbeiter £ || Joachim Schafer v 3
o Telefon: 06987585858
Prioritat Normal v
= v
Richtung Ausgehend v eMal:
b [ 0D
Erinnerung I:] 2023 | Uhr
Erledigt o(j
Betiift [ | [Q]Z] [ X
Text
R -1
Avial Juo B zu E=E=EE E=E A @ Volge
~
v
QDokumenl offnen Qpeﬁ:heﬂn Ok Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet:

Der Name des ausgewahlten Dokumentes (O wird in Klammern angezeigt. In diesem Word-
Beispiel wurden Variablen fiir die Felder Bezeichnung (@), Bearbeiter ® und Adresse (®)
gesetzt. Nach Speichern (® und Dokument 6ffnen (&) wird das erzeugte Dokument gedffnet.

4

ﬁ 0 C Sut. 1978

J

{AKtivitit.Adresse. Firma) Event management
{AKtivitat Adresse Kontaki Vomame} {Akivitat Adresse Name} olns Hase
{AKivitat Adresse Strae} Am Waldrand 14
{Axtivtat Adresse Piz} {Akivitat Adresse. Ort) 63258 Hoppelstadt
{Aktivitat Bearbeiter Adresse O}, den 11. Mai 2017 Koln, den 11. Mai 2017
{Aktivitdt.Bezeichnung} eJetzt zugreifen!
(AKtivitaL Adre Anrede} Vomame} Sehr geehrte Frau Iris Hase,
{AKtivitat Adresse Kontakt Nachname},

die Weihnachtszeit naht! Bei uns gibt es jetzt schon Geschenke!
Sichern Sie sich heute noch attraktive Konditionen fir die letzten Wochen des Jahres!

Eine Ubersicht iber mogliche Produkikombinationen ibemehmen Sie gerne unserem
beiliegenden Fiyer.

\Wir freuen uns darauf Sie bald wieder als Kunden begrien zu dirfen!

die Weihnachtszeit naht! Bei uns gibt es jetzt schon Geschenke!
Sichern Sie sich heute noch attraktive Konditionen fur die letzten Wochen des Jahres!

Eine Ubersicht iber mogliche i Sie g
beiliegenden Fiyer.

Wir freuen uns darauf Sie bald wieder als Kunden begruien zu dilrfen!

Herzliche Griie,
Herzliche Grie,
Joachim Schafer
sbteilung) Rent Everythiog AG
{Aktivitit Bearbeier. ent
{Akdivitt Bearbeiter Adresse Firma)] Konaring 1
{Aktivitt Searoaiter Adresse Strale) 5500 Koin
{Astivitit Bearbeier Adresse. Telefon} JSchaefer@RentEverything de
Besrpeer. o
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Nun kénnen Sie das Dokument ausdrucken und weiterverwenden. Nachdem das Dokument
gedffnet wurde (o, wird die Aktivitat automatisch auf Erledigt () gesetzt und das erzeugte
Dokument in der Aktivitdt unter Dokumente (8 gespeichert.

Allgemein | Dolumente

‘ B Awtivitat = *

| Twp ‘Dukumant (WinterSpezial_mitVarablen) 1000162.00 |
|  Bezeichnung  Jetzt zugrsifen! Eventmanagemertt %
| Ins Hase

Datum 1525 | Ubr Am Waldrand 14

63258 Hoppelstadt

Bearbeiter k.| Joachim Schafer -3
o : ~ Telefor: 05987-585858
Prioritt Normal
Mai v
Richtung Ausgehend sl
Daver 0 @
e 1507 | un
Beifit | [ I
Text
~
w
2 9
Dokument offren Ol & New Speichem Ok Abbrechen i
|Angelegt  [1205.2017 14:08) Bearbeitet: Admin admin [12.05.2017 14:08]

Mit Ok & Neu (9) erzeugen Sie eine neue Aktivitat. Alle Eingaben bleiben erhalten und Sie
kénnen beispielsweise durch das andern der Adresse @9 das gleiche Dokument fiir einen
weiteren Kunden erzeugen.

Wenn Sie fiir eine Vielzahl von Kunden dieses Dokument erstellen und ausdrucken mochten,
empfehlen wir diese Aktivitdt in einer Kampagne zu erstellen. Um die Dokumente alle
gemeinsam zu drucken, kénnen Sie diese nach dem Start der Aktivitaten in [hrem easyjob
Globalen Datenverzeichnis markieren und gesammelt ausdrucken.

In einer Kampagne erstellten Dokumente gesammelt ausdrucken:

Globales Datenverzeichnis 6ffnen

Namen des erstellen Dokumentes als Suchtext eingeben (2
Alle zu druckenden Dokumente markieren (®

<> Drucken

1)
2.)
3)
4)

MIFO=1 Suchtools  “WinterSpezi” - Suchergebnisse in "easyjob 6 Data" - o x
Start Freigeben Ansicht Suchen

gy [ Avtueter oudner - € Zuletzt ausgefiihrte Suchvorginge ~

= | Alle Unterordner a [ Groge - [] Erweiterte Optionen -
Dieser A

nderungsdatum
BC 4 Emeut suchen in - = [0 andere Eigenschaften 3] Suche speichem

Speicherort Verfeinem Optionen

<« “ A [+ Suchergebnisse in "easyjob 6 Data” » . C)meters,aae x

B videos ~ Name Typ GraBe Ord,

‘i Lokaler Datentrager (C:) ] WinterSpezial_mitVariablen Mics it 33 KB ata\easyjobdelshareddataldoc
Benutzer [ WinterSpezial_mitVariablen Micr okument 33KB jobde\shareddata\doc
DRIVERS @ WinterSpezial_mitVariablen Microsoft Word-Dokument 338 \easyjobde\shareddata\documer
R @5 WinterSpezial_mitVarizblen Microsaft Word-Dokument 338 \ezsyjobde\shareddata\documents\1
casyjob @5 WinterSpezial_mitVarizblen rd-Dokument 338 areddata\documer

i bl 3348
casyjob 6 Data i =l
s 33KB
casyjobbdeManual & =
easyjobbdeneu @é s
easyjobben ) WinterSpezial_mitVariablen Offnen 33kB
Exception Lag @) WinterSpezial_mitVariablen Bearbeiten 33KB
Intel @) WinterSpezial_mitVariablen Neu 3 KB
Perflogs £ WinterSpezial_mitvariablen ° _— 33K8
Programme @ WinterSpezial_mitVarizblen T3 Mit Windows Defender aberprifen. 14KB I
5| I 14KB 2673 (
Programme (:36) ® T P i
ghaced Ausschneiden
temp Kopieren
Windows
Verknapfung erstellen
= ps-CustomerData (\universumdat o
sschen
= ps-Sales (N\universum\data) (0 o
= ps-Support (Wuniversumdata) (5
Eigenschaften
e Netzwerk
v <
16 Elemente 9 Elemente ausgewshit (203 KB) S
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Email
Mit der Aktivitat Email kdnnen Sie alle Vorgange erstellen, verwalten und dokumentieren die

per Email abgewickelt werden. Eine Email-Aktivitat kann als Vertraulich () gekennzeichnet und

somit nur mit einem separaten Benutzerrecht eingesehen werden. Néheres finden Sie unter
Benutzereinstellungen.

) Aktivitat - O 'Y
Allgemein | Dokumente
Toe [Email | 100016200 Bea | | Ent
Bezeichnung  |Fesdback nach Veranstatung | ~ | Evertmanagement ~
e % s Hase
Daturn 12052017« Uhr Am Waldrand 14
63258 Hoppelstadt
Bearbeiter & || Joachim Schafer v 9
S Telefon: 06987-585858
Priaritat Normal ~
P v
Richtung Ausgehend v ol
e [ 0@
Erinnerung [ 2058 | U
Erledigt O
Vertraulich Q
Betrff [17-0011 Produidprasentation IENFAlES
Text
9c B4 AR Q
-lpe - B L U =E == A - @& vanablen
{Aktivitat Adresse Kontakt Anrede} {Aktivitat Adresse Kontakt Vomame} {Aktivitat Adresse Kontakt Nachname]},
Vielen Dank fiir lhren Auftrag! Wir hoffen alles wurde zu Ihrere vollsten Zufriedenheit abgewickelt.
Wir freuen uns darauf Sie bald wieder als Kunden begrifien zu dirfen,
Herzliche Grifde,
{Aktivitat. Bearbeiter.Name}
{Aktivitat. Bearbeiter Adresse.Firma}
Q‘Sanden Speichern Ok Abbrechen
Angelegt: Admin admin (12.05.2017 15:59) Bearbeitet: Admin admin [12.05.2017 16:01)

Analog zu Dokumenten kénnen Sie Vorlagen mit Variablen (2 anlegen. Naheres finden Sie
unter Vorlagen und Variablen. Um eine E-Mail versenden zu kdnnen, miissen vorher

Einstellungen vorgenommen werden. Siehe auch B Emaileinstellungen SMTP oder 8 Email-
Aktivitdt tiber Outlook.

Fax
Mit der Aktivitat Fax kénnen Sie ein- und ausgehende Faxe dokumentieren.

 Aktivitat - O 'Y
Allgemein | Dokumente
Tup [Fax | 1000114.00 Bea | | Entf
Bezeichnung | Angebot Podeste | ® | SpeedRent GmbH p
" | Karl Schmidt
Datum 28042017  ~ ([13:51 | Uhr Mainzer Str. 5
56068 Koblenz
Bearbeiter & || Admin admin v -
o " Telefon: 123456788
Prioritt Nomal = Telefon Mobil: 123456738
& v
Richtung e 7 Telefon Firma: 123456788
e [ 9@
Ernnerung ] |28 04 2017 1851 | Uhr
Erledigt O
Betifit I | (o]l
Text
no @G
Avial 10 - B I U SEHEE EE A E Vorlage
Sehr geehrte Damen und Hemen, ~
anbei ubersende ich lhnen wie besprochen das neue Angebot.
Fir Fragen stehen wir Ihnen geme zur Verfiigung!
Mit reundlichen GraRen
4
T & 1979
thisismyCompany
v
Speichern Ok Abbrechen
Angelegt: Admin admin (28.04.2017 13:52) Bearbeitet:
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Telefon

Hier kdnnen Sie alle Aktivitdten die per Telefon abgewickelt werden dokumentieren und bei
Bedarf die Aktivitat als Vertraulich (® kennzeichnen.

Aktivitat - w5 %

Allgemein | Dokumente

Tin ‘Telefon 1000124.00 BEay [NErth

Bezsichnung | Anfrage ob dieser Defekt behoben werden kann Thony Lighting Power “

& | jzn Toenen
Datum 15:08 | Uhr Mittelstrasse 45
= 63452 Hanau
Beabeier | £ | [Admin sdmn .
Telefor: 878965

Prioritat Normal Telefor Firma 878965
v

Richtung Ausgehend

D auer [l ]

2008 | Un

Erledigt Adrmin adrin 10.04.2017 15:08

Veraulich [

Beift 17-0003 Reparstur |[A[Z][X]

Text
~
v

Ok&MNeu || Speichem || Ok || Abbrechen
Angelegt: Admin admin (10.04.2017 15:08) Bearbeitet: Adrmin admin [10.04.2017 15:08]
Termin

Hier kdnnen Sie Termine erstellen, dokumentieren (z. B. die Agenda und das Protokoll als
Dokument anhangen) und verwalten.

(@) Axtivitat - =] X
Allgemein  Dokumente
Typ [Temin | 1000040.00 Bea || Entf | .
Bezeichnung [Besprewmgmkdem Kunden ] - Bruckschen Messebau GmbH ~
| *" | Bettina Bruckschen
Start 12.05.2017 Uhr  Ende|12.05.2017 18:00 | Uhi HauptstraBe 1
: B a0
Bearbeiter £ || Joachim Schafer N >
Telefon: 123456789
Prioritat Normal v Telefon Fima: 123456789
) Telefon Privat: 123456789 4
Richtung Ausgehend v
Eienrs (12052017590 |
Erledigt (]
Beift [17-0011 P asentati |[Q]Z][X
Text
9o B ¥
Arial Juo B zu EEEE A~ @ vorlage
- Bitte Prasentation vom letzten Sommerevent mitbringen. A
v
Speichemn Ok Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet:
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Werbemittel

Die Aktivitat vom Typ Werbemittel unterstiitzt bei der Dokumentation der Verteilung von Wer-
bemitteln. Die Werbemittel kénnen Sie in den Artikelstammdaten werden als Verbrauchsartikel
angelegen. Wahlen Sie in der Aktivitdt die Anzahl (® und das Werbemittel (2 aus. Wenn Sie
den Haken bei Versendet (3 setzen, wird ein Inventarabgang erzeugt.

b Aktivitat - o X

Allgemein  Dokumente

Ty [Werbemitel ] 1000164.00 Bea | | Entf
Bezei [ | = [ XY Event Productions ~
% | Hans Schmidt
Datum 12052017~ Uhr Frankfurter Landstrasse 143
63452 Hanau
Bearbeiter £, || Admin admin N 3
Telefon: 01238888-12
Anzahl Telefon Fima: 01234 88388
] g v
Wetbeittel_[1007796.00 USB-Stick 1GB m Logo [Z][X Fac 0123 888813
Versendet
Betifft [ | (&2 X
Text
9 B
Arial <10 - B I U A~ @ Vorlage

v

Speichemn Ok Abbrechen

Angelegt: Bearbeitet:

Notiz

Flr einfache Notizen konnen Sie eine Aktivitat erstellen und diese bei Bedarf als Vertraulich
kennzeichnen.

Lk Aktivitat - O X
Allgemein | Dokumente
Tup [Natiz 1000123.00 Bea| [IEmT
Bezeichnung  Allgemein A | ProStaff Rent KG
" | Hartmut Rieth
Bearbeiter ® | Karheinz Braun Waldstr.56
44755 Bock
Vertraulich ° ki
- - Telefon Fima: 12514864
Betiff 1007756.00 USB-Stick 1GE mt Logo IEXZAES ' o
Mail: hr@prostaf de
Test
Besser hohere Speicherkapazitat bestellen. ~
v
Ok & Meu Speichem Ok Abbrechen
Angelegt [24.03.2017 15:43) Bearbeitet:  Admin admin (24.03.2017 15:49)

Innerhalb von Kampagnen kénnen Sie eine Aktivitat vom Typ Veranstaltung anlegen. Sie
konnen den Status (@ der Veranstaltungsteilnahme Uber ein Auswahlmenti (2 dokumentieren
und erhalten so in der Kampagne eine Ubersicht tiber den Status der einzelnen Teilnehmer.
Siehe auch 8 Veranstaltungsteilnahme.

L Aktivitat - O 5

Allgemein  Dokumente

Typ IVefanstalmgstehahme ] 1000097.00 Bea | Entf | ..
i [10 Jahre Jubilaum Abend Gala | @, | Hotel Berin Hof GmbH ~
I " | Keith Skate Stone
Datum 01052007 v|[__ Jum Hauptstratie 1
. 10405 Beriin
Bearbeiter £ || Joachim Schafer V ®
Q [“] CRM Eigentiimer aus Adresse verwenden Egm:&ma: }gﬁgggg
R - S— - T Tt
" (Nominiet ]|
Efledot Eingeladen
- Einladung angenommen 2
Betit n Veranstatung teigenommen Z2]X
Ted Keine Riickmeldung
) BE ¥
Arial ~| 10 A - @ Vorlage
A
v
Speichem 0Ok Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet:
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Aktivitat im Druckdialog

Nachdem Sie z.B. ein Angebot erstellt haben, kdnnen Sie direkt aus dem Druckdialogfenster
eine Aktivitdt (z.B. ein Telefonat zum Angebot durchsprechen oder eine Aufgabe fiir Angebots-
frist abgelaufen) erzeugen.

Aktivitat aus Druckdialog erstellen:

1. Klicken Sie auf das Drucken-Icon der Toolbar

2. Wahlen Sie den Report eines Job-Angebotes aus
3. Wabhlen Sie den gew(inschten Job aus

4, <. 0k

F=d Drucken X

Drucker 1.Seite
<Standard> v|e

Drucker Folgeseiten
<ListLabel> v (-
Optionen

Kopien E]

Ausgabe
@® Drucker O Vorschau O Datei

I

Format

ktivitat
rzeugen
ezeichnung [N‘lgeboi durchsprechen

vp Telefon v
Telefon

[[] Quick Design Design Abbrechen
5. Setzen Sie unter Aktivitat einen Haken bei Erzeugen

Vergeben Sie eine Bezeichnung (@), ein Datum (3 und legen Sie den Aktivitats-Typ (®
fest

7. S0k
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Aktivititen Ubersicht

In der Ubersicht kénnen Sie sich Aktivitaten nach verschiedenen Filter-Kriterien anzeigen lassen.
Neben dem Zeitraum (@ kann die Auswahl iiber den Bearbeiter (@), das Einbeziehen von
Gruppen ® in denen der ausgewahlte Bearbeiter Mitglied ist, den CRM-Eigentiimer (), den
Typ ®, die Richtung (©, die Prioritat (@, die Auswahl nur offene Aktivitdten (&), die Adresse
(®, den Referenztyp @), den Vorgang den es Betrifft @ und mit Hilfe eines Suchtextes @
eingegrenzt werden.

on[01.052017 ] is[T30052017 & Joachim Schifer Giuppen einbezi ines (2| [ Kerhenzban V]
& [ Telefon ichung (| joitét (7] Hoch A Nur offene Akivititen

[ XY Event Productions | [ & |[ | Beuit |Verkaut @]]wzmmmm@@
[Podest ]

Stat Ende = Typ Bezsichnung Proitat Richtung  Bearbeter  Erledigl Adresse Betifft Ebene Ededigtvon &
01.09201700:00  01.09.2017 00:00 Einladung Nomal Ausgehend Adminadmin  []  Master Services GmbH Adresse
05092017 20:44  05.09.2017 20:44 Saahidhe klaren Nomal Ausgehend Adminadmn [ Job: 17.0006.02 Abend Gala  Adresse Adrin admin
090920171501 03.09.2017 1601 Budget prifen Nomal Ausgehend TaniaBeloued [ Job: 17.0007.01 Tagung ~ Adresse
090920171501 03.09.2017 1501 Budget piifen Nomsl Ausgshend TanjaBeloued [ Adresse
100320171500 10.03.2017 15:00 Sonntagsfahrerlaubnis Nomsl Ausgshend TanjaBeloued [ Job: 17-0006.02Abend Gala  Adresse
110920171407 11.0920171407 g Bestelung Podeste Nomal Eingehend Adminadmn  [] XY Event Productions Adresse
110920171501 11.08.2017 16:01 Nomal Ausgehend TaniaBeloued [ Job: 17.000401 Tagung  Adresse
11092017 1501 Ausgehend  Admin admi 0 Job: 17-0006.02 Abend Gala  Adresse
. 1 25, O Adresse
291020171501 23.10.2017 16:01 [} Job: 17.002002 Tagung ~ Adresse
121120171501 1211.20171601 2 [} Job: 17.0021.02 Tagung ~ Adresse
310120181501 31.01.2018 16:01 0 Job: 17.0010.02 Tagung ~ Adresse
220420181501 22042018 15:01 Nomsl Ausgshend TanjaBeloued [ Job: 17-0006.07 Tagung  Adresse -
< | >
Liste | Kelender | Hinzufigen || Beabeiten || Lbschen |
2]

Eine grafische Ubersicht steht unter dem Reiter Kalender @ zur Verfiigung. Das Feld Selektion
@) zeigt an, welcher Tag @9 aktuell ausgewahlt wurde. Uber ein Kontextmenti der rechten
Maustaste @8 konnen Sie - je nach Referenztyp -weitere Aktionen durchfiihren.

on|[01.092017 | Bis|[]30.082017 ~| Be

B i (1 et C1[FBGRI ] ] b ot Aten
P [N = —1 ]
Suchtext slektion [11.092017 |

Mantag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag =

28 Aug 30

FH
1501 () Budge! pifen 1500 £ Somntagstahieraubn

1507 O Budgstpiien

| 2

1300 (7] Begrifung Geschat

Aktivitst hinzufigen
Aktivitat bearbeiten
Job bearbeiten

2 T (T
2 NachiiageAngebot

iste | alonder Hinzufiigen || Beabeiten || Lischen |

Aktivitaten aus Ubersicht auswahlen:

3. easyjob Menl S« CRM <o Aktivitaten
Setzen Sie bei Bedarf Filter

Wahlen Sie eine Aktivitat aus

S>e Bearbeiten

SR A
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Aktivitaten im Adressbuch

Uber das Adressbuch kénnen Sie sich einen Uberblick tiber die Aktivititen zu der ausgewahlten
Adresse oder dem ausgewahlten Kontakt verschaffen und diese bei Bedarf bearbeiten. Mit der
Pfeil nach oben/Pfeil nach unten Taste wahlen Sie den Kontakt oder die Adresse aus (. Die
dazugehdrigen Aktivitaten (2 werden im Informationsfenster angezeigt. Auch die Chronik steht
lhnen zur Verfiigung. Siehe auch B Chronik im Adressbuch.

(2, Adressbuch =)
[ <Ale v || <Al v [ Adessen [ Kontakte [JLead |/
Typ Nummer Benutzemummer  Firma StraBe Ort Land Hauptkontakt Kontakt &nrede Kontakt V¢
® Adiesse  1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH ~ Frankfurter Landstrasse 143 Hanau Deutschland  Kordes Sascha
Kontskt  1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH ~ Frankfurter Landstrasse 143 Hanau  Deutschland Sehr geehrte Damen und Herren
Kontakt  1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH  Frankfurter Landstrasse 143 Hanau  Deutschland Sehr geehrter Herr Kordes
& Kontakt 1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH ~ Frankfurter Landstrasse 143 Hanau  Deutschland Sehr geehrter Herr Hans
< >
Allgemeg ivitat F Info  Ressource Jobs Dokumente Chronk Facebook
von[J 13 | Bis[126052017 |  Bearbeiter (] || Admin admin [] Gruppen einbeziehen
Schlagwort ‘ ] [ Nur offene Aktivitaten
Start Ende Typ Bezeichnung Prioritat  Richtung Bearbeiter Erledigt Eredigt von  Betrifft
12042017 12042017 3§  Beschwerde iiber RE F i Normal  Ausgehend  Joachim Schafer O Rechnung: 17-0015 City Airport After Show
10.04.2017 10.04.2017 m Bilderkatalog zugeschickt Nomal Ausgehend Admin admin O
10042017 10.042017 (7]  Info RE-Umschreib ichti Normal hend  Karlheinz Braun O Rechnung: 17-0003 Open Cloud Meeting - Opening
27.03.2017 27.03.2017 } Info Uber neue Mitarbeiter m Sales Nommal  Ausgehend Admin admin O
27.032017 27.03.2017 Einladung Nomal ~ Ausgehend  Admin admin O
08.03.2017 08.03.2017 Eventfotos zugeschickt Normal ~ Ausgehend  Admin admin Admin admin  Job: 16-0010.01 Festival Biettische
06.032017 08032017 [7] Bitte Eventfotos zusenden Nommal  Eingehend  Admin admin O Job: 16-0010.01 Festival Biertische
< >
Hinzufuigen Bearbeiten Loschen
Dashboard = & Kommunikation Drucken 2Zwischenablage Hinzufiigen Abbrechen

Aktivitiaten im Referenztyp

Die erstellten Aktivitdten finden Sie in den zugeordneten Referenztypen (Adresse, usw.) wieder.
Als Filterméglichkeit stehen Zeitraum, Bearbeiter, Schlagwortsuche oder Nur offene Aktivitaten
zur Verfiigung. Aktivitaten kénnen hinzugefiigt, bearbeitet oder geldscht werden.

Adresse

L‘@'Im;ﬂ]x\'[venlpmdu :\5! =N Eem (==
Kopfdalen Kontakie Erweiterl Adresstypen Kommunikation Faktua Jobs Umsatzverlauf Atikel R Dok DigiTacho  Bewertungen

Qualifikationen

Hier werden alle Aktivitaten 2u der Adiesye angezeigt,

CRM CRM Eiweiterl i i Webzugrif Report Parameler

von[[]03.042017 +| Bis[110052017 ~|  Beabeiter [ Karheinz Braun | [] Gruppen einbeziehen

Sehlagwort | | 21 M ofere Akiivitsten

Statt Ende Typ Ebene Betifl Bezsichnung Frioia  Fichtung  Beatbeiter Efledigt  Efedigt von
10042017 10042017 [  Kordes Sanne  Rechnung: 17-0008 Open Cloud Meeting - Opering  Info RE-Umschreibung kostenpllichiig Mormal  Ausgehend  Karheinz Braun

10042017 10.042017 & HanzSchmidt  Rechnung: 17-0009 Open Cloud Meeting - Opering  Klaiung welche Pos gedndert werden sollen  Momal  Eingshend  Karlheinz Braun (]

< >
Hineufligen || Bearbeiten Lschen
Lischen Spaichem Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet. Admin admin (03.04.2017 13:26] @

Projekt
' [} 17-0006 ABC Product Lounge Part 2 e ]

Kopfd Obersichi Ads Temmine R Jobk Dok Kostenplan Zahlungsplan Felder Webzuaiif Referenzen

Report Parameter

Hier werden alle Aklivitatan 2u dem Projskt angszeigt

E‘ PID\ekts Eroffrung | Tagung || Abend Gala [ %IP-Raum [ Zumistung Trussing Superfient [ Zumietung Kabel und Co

von[[J02042017 ~| Bis[(J10.052017 ~|  Bearbeiter [] ||| Admin admin [ Gruppen einbezichen

Schlagwort | | A Mur offens Akfivitaten [ Alle verbundenan Aklivitsten anzeigen

Start Ende Tvp Adiesse Kontakt Bezeichnung Priofitat  Richtung Bearbeiter Erledigt  Eredigt van
12092017 12082017 [T] ¥ Event Poductions  Kordes Sanne  Begriifung Geschaftsfiiher Hoch Ausgehend  Admin admin

]
03.042017 03042017 } =¥ Event Productions  Hams Schmidt  Kunde hat Fragen zum Angebat MNomal  Eingehend  Joachim Schafer [H]

Hietiee)| | boriien T

Zumigten Ubersicht Zu Dutlook Ressourcen Material Schlieben

Angelegt: Admin admin [17.001.2017 12:54) Bearbeitet: Admin admin (07.02.2017 22.43) I:D
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Job

[ 17-0006 ABC Product Lounge Part 2 ==
Kopfd Obersichl Ads R Jobk Dok Kostenplan Zahlungsplan Felder Webzugiff Referenzen
Report Parameter
Hier werden alle Aktivitdten 2u dem Projekt angezeigt
Prajekt [ Eraffriung Tagung[ tibend Gala " WIP-Raum Zurmietung Trussing SuperRent Zumietung K.abel und Co
Von“:‘ o 2 017~ Bearbeiter [[] | ™ || Admin admin [ Gruppen einbeziehen
Schlaguat | | 4 Mur offene Akivititen
Start Ende Typ Adiess=  Konlakt  Bezeichnung Frioital  Richiung  Bearbeiter Erledigt  Erledigt von
1.09.2017  11.09.207 7] Héangepunkte def Marmal  Ausgehend  Admin admin [}
10.09.2017  10.09.2017 Sonrtagsfahrerlaubris  Mormal  Ausgehend  Tanjs Beloued O
Hinzufiigen Eealb‘eiten Laschen
Zumigten Ubersicht Zu Outlook Ressourcen atenial Schliefen
Angelegt: Admin admin [17.001.2017 12:54) Bearbeitet: Admin admin (07.02.2017 22.49)
i/ Open Cloud Meeting - Opening (17-0009) [ -E ]
Kopfdaten Adiesse
Rechnungsnummer 17-0009 l:l Anrede Sehr geehrte Damen und Hemen ~
Datum 05.01.2017 Mare 1 ¥ Event Productions |
Mahrungsstatus ~ Shasse |F|an>durter Landstrasse 143 |
Bearbeiter .|| Admin admin v Plzrrt (63452 |[Hanau |
Zshlungseingang 250000€ [T Bezahit Land Deutschland ~
Titel [open Cioud Meeting - Cpening | Debitorennummer 1350000204 | USud: [DE 123456789% |
Rechnungspositionen  Erweitert RTF-Texte  Zahlungseingange L Aktivitaten | Finanzdaten  Spenkennzeichen
von |l ] Bis[A10052017 ]| Beambeiter (] || Admin admin [ Gruppen sirbezishen
Schlsgwort | | 1 Mur offene Akiivitaten
Start Ende Top  Adresse Faontakt Bezeichnung Prioritat  Richtung BEearbeiter Erledigt  Erledigt von
1004.2017  10.04.2017 [ 3 Ewent Productions  Kordes Sanne  Info RE-Umschreibung kostenpflichtio Nomal  Ausgehend  Karlheinz Braun O
10.04.2017  10.04.2017 XY Event Productions  Hans Schmidt  Klaung welche Pos geandert werden zallen Momal  Eingehend  Karlheinz Braun O
09032017 09.032017 30 Ewent Productions Rechnung - Adressnderung Nomal  Ausgehend  Admin admin Adrnin adrin
Hinzufiigen Bearbeiten Lschen
Angelegt: Admin admin (09.01.2017 14:47) Bearbeitst Admin admin [10.04.2017 11:52) \\i)
| & Bestellung | =2
Koptdaten P il k Kostenplan
Hier werden alle Aklivitaten 2u der Bestellung angezeigt
wan|103 v | Bestbeiter [] || Adwin admin [] Giuppen einbezishen
Schlaguort | | A Mur aifene Aktivisten
Statt Ende Top Adresse Kantakt Bezsichnung Friottat  Richtung  Bearbeiter  Erledigt  Erledigt von
100420017 10042017 & AndiOekze Zimmex reserviert MNomal  Ausgehend  Admin admin ]
10042017 10042017 g AndiOelze Mamensliste geschickt  Momal  Ausgehend  Admin admin O
< >
EBearbeiter Ldschen
Dirucken Positionen oK Abbrechen
Angelegt Admin admin (10.04.2017 14:47) Bearbeitet:
"] 16-0010 Festival Biertisch (= o =)
Kopidaten Obersichi Adressen Termine Ressourcen| Aklivititen| Planunasressourcen Jobl Dokumente K ln Felder Webzugif Referenzen
Report Parameter

Es kinnen wichtige Adressen dem Projekt 2ugeordnt werden

Projekt Festival Biertische
von | 017~ Bis[J10 ~]  Beabeiter [ || Admin admin [ Giuppen sinbszishen
Schlsgwort | |1 Mur aifene aktiviten
Start Ende Top  Adesse Fontakt Bezeichnung Prionitat  Richtung Bearbeiter Erledigt  Erledigt von
09032017 09.032017 2 Ewent Productions  Kordes Sanne  Eventfotos zugeschickt Nommal  Ausgehend  Admin admin Adrnin adrin
0B03.2017 08.032017 (7] Y EventProductions  Kordes Sanne  Bitte Eventfolos zusenden  Mommal  Eingehend  Admin admin []
Hinzufligen Laschen
Zumieten Obessicht Zu Dutlook Ressourcen b aterial Schliefen
Angelegt: Admin admin (07.11.2016 20:49) Bearbeitet: \‘D
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Artikel

(] 1007758.00 Projektar XL

=S

Auslastung Beporl Liefeianten Benutzerfeldes
Dokumente Spemkennzeichen Erweiterter Priifprozess
Hier werden alle Alktivitaten zu dem Artikel angezeigh.

Kopfdaten Preise In

ntar  Lager Gerate Referenzarbkel Jobs Alternabiven

Referenzen Bild

Friifergebnisse

von[[103.042017 +| Bie[F110.052017 ~|  Beatbeter (] | | Admin admin
Schlagwnn|

[] Gruppen einbeziehen

| Mur offene Sklivitaten 7] Alle verbundenen Aktivitaten anzeigen
Start Ende Tep Adresze F.ontakt Bezeichnung
10042017 10042017 g M&ARentsllne.  Helmut Frank
10042017 10.04.2017

Pricritdt  Richtung Bearbeiter Erledigt  Ededigt von
Bestatigung Produkbvarstelung Mormal  Eingehend  Admin admin ]
Mi& Rental Inc.  Helmut Frank  Yorstellung Nachfolgermodell Narmal — Ausgehend  Admin admin O

Hinzufiigen Bearbeiten Laschen
Laschen K.opieren Dirucken Speichem Abbrechen

Angelegt: Admin admin [20.07.2016 19:01)

Bearbeitet: Admin admin [09.02.2017 12:21)

Werkstattauftrag

l% Werkstattvorgang I

Kopfdaten Erweitert | Axtivitaten | Ressourcen

MArbeitsanweisungen Ersatzieile Protokoll Prifergebnisse Kostenplan Dokumente
Hier werden alle sktivitaten zum 'werkstattvorgang venwaltet

Yon[103.042017 ~| Bis[110.052017 |  Beabeiter [ ||| Admin sdmin

[[] Gruppen einbezishen

Schlagwort | | [ Mur affene &kbvitaten

Start Ende Tup Adresse Kontakt Bezeichnung Priaritat  Richtung Bearbeiter Erledigt
10042017 10.04 2017 3 Thiny Lighting Power  Jan Toenen  Anfrage ob diezer Defekt behoben werden kann Momal  Ausgehend  Admin admin
03.04.2017  10.04.2017

= AndiDelze Bitte priifen was nicht geht. Momal  Ausgehend  Admin admin |

<

Hinzufligen Bearbeiten Laszchen

Verzchratten Werflgbarkeit Drnucken Speichern ok Abbrechen

Angelegt Admin admin [16.01.2017 14:26)

Bearbeitet: @

Aktivitdaten im Ressourcenplan

Im Ressourcenplan kénnen Aktivitdten z. B. Aufgaben oder Termine des Bearbeiters angezeigt
werden. Um die Anzeige zu aktivieren, wahlen Sie unter im Filter unter Tatigkeit Aktivitdten
aus. Beim Anklicken der Aktivitat ) werden die Details (® entsprechend angezeigt.

. =
Standard  Eigene Mitabeiter ~ Fahzeuge
Mortag . 7. Ma_ 2018 v] [ Montag .14 Ma 2018 v | [ 2] [ [pefeut ) [<Ereignis> v
<Ative Ansicht> < | Eigene Mitatbeiter —
ke 3 Wio,07.052018_[8_[10 [12 [14 [16 [16 [20 [22 |0, 08.05.2018 |8 [10 [12 [14 [16 18 [20 2~ | Nummer 180017.01 e
ioke ;
Beloued, Tania Eigene Nummer
[ Ressourcenzuordnungen
Bezsichnung  Erdfinung Center
[ Ressourcenstatus
g [ Akiivitsten (Temine/Aufgaben)  |Benecke, Sevov Fortbildung pf| Status Angebot
Stat 10.05.2018 00:00
Zuordnungsstatus Ende 11.05.201800:00
0 [ Angedacht Klang, Horst Service Jobdurchfibung durch uns
Benutzer Joachim Schifer
[ Bestatigt
O asgssact Oeltze, Andi Besprechnung Projekt (T ermin) Aktivist
Ty Voibesichligung
Freslancer Status Check
Argedachi Schafer, Joachim [Check Saalhahe/Arschiisse Veibesichigingl B | stat 08.05.2018 10:00
Anfiagen | Ende 08.05.2018 14:00
Angefiagt Beatbeiter Joschim Schafer
Bestiligen Vorgang 18.0017.01 Ercffnung Center
Bestalot o o | Adesse This s my company
< > < 5 | 5
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Aktivitaten auf einen Blick
Um offene und tiberfallige Aktivitdten auf einen Blick zu sehen, stehen Ihnen der Naviagtor,

easyjob Heute und das Erinnerungsfenster zur Verfligung.

Navigator und easyjob Heute
Im Navigator und in easyjob Heute kénnen Sie sich verschiedene Ubersichten zusammenstellen.
Neben der Funktion Adressen kontrollieren (0((®), sind im Allgemeinen Bereich alle offenen
und alle Giberfalligen Aktivitaten (@((@) zu sehen. Geburtstage 3)((®) kdnnen ebenfalls

angezeigt werden. Im personlichen Bereich kdnnen Meine offeneren und Meine Uberfalligen

Aktivitaten (»)(@) dargestellt werden. Um die Ubersichten im Navigator hinzuzuftigen, klicken
Sie auf Einstellungen (® und ziehen Sie die gewiinschten Ansichten per Drag&Drop auf die

linke Seite.
£} Navigator =0 EoR )
v easyjob Start Ende Tup Eezeichnung Pricritat  Richtung Bearbeiter -
v _Aligemein 100420171502 100420171502  Fax Bestatigung Produk tvarstellung Mommal  Eingshend  Admin admin

Jse lapinin 10042017150 100420171501 Temin Vorstallung Nachfolgemodel Nowmsl  Ausgshend Admin admin

Alle offenen Aktivitaten

Alls Gibetligen Aktiviiaten 10042017 14517 100420171451 Temin Bilderkatalog zugeschickt MNomal  Ausgehend  Admin admin

Geburtstage 10.04.2017 1447 10042017 1447 Telefon Zimmer reserviert Momal  Ausgehend  Admin admin

~ Persénlich 100420171300 100420171300 Fax Mamensliste geschickt Nomal  Ausgehend  Admin admin

Weine offenen Aldivitaten 10042017 11:36 10042017 11:356  Aufgabe Info RE-Umschreibung kestenpfichti MNomal  Ausgehend  Karheinz Braun

Meine Gberaligen Aktiviaten 10.04.201711:33  10.04.201711:33  Telefon Klanung welche Pos geandert werden sollen Momal  Eingehend  Karlheinz Braun
10042017 10046 10042017 10:46  Werbemittel Messe Nommal  Ausgehend  Admin admin
02042017 1501 020420171501 Aufgabe Hangepunkte def. MNomal  Ausgehend  Admin admin
030420171238 03.04.20171238  Telefon Kunde hat Fragen zum Angebat Mormal  Eingehend  Joachim Schater
03042017 10:00 10042017 11:00  Aufgabe Bitte priiten was nicht geht. Nommal  Ausgehend  Admin admin
020420171500 02042017 15.00  Aufgabe Sorntagsfahrerlaubnis MNomal  Ausgehend  Tanja Beloued
28032007 20044 28.03.2017 20:44  Aufgabe Saalhihe klaren Mormal  Ausgehend  Admin admin
27.032017 2241 27032017 2241 Email 16-0011 Surmmer Revival Festival - Remindsr MNommal  Ausgehend  Admin admin
27.03201712:43 270320171243 Telefon Info iiber neue Mitarbeiter m Sales Nomal  Ausgehend  Admin admin
2703207 00:00 27032017 0000 Veranstaltungstelhahme  Einladung Momal  Ausgehend  Joachim Schater
27.03.2017 00:00 27.03.2017 00:00  Meranstalungsteilnahme  Einladung Normal  Ausgehend  Admin admin v
< >
Liste  Ubersicht %

Alle vergangenen und noch nicht erledigten Aktivitaten

In easyjob Heute stehen die gleichen Informationsquellen wie im Navigator bereit. Die Zeit-
raumauswahl flir Geburtstage (® konnen Sie (iber einen Filter () eingrenzen. Um sich in

easyjob Heute lhre individuelle Ansicht zusammenzustellen, wechseln Sie in den
Einstellungsmodus @, wahlen die gew(inschte Position und klicken auf Ansicht hinzufiigen.

%) easyjob Heute
easyjob Heute - Dienstag, 11. April 2017

Adressen kontrollieren 7/

*erunslage I Qr
age
irma

[E=3 Hen =]
@

Kontakt

Detaillierte Beschreibungen zum Anpassen von Einstellungen fir die Navigatoransicht und
easyjob Heute finden Sie im easyjob 6 Benutzerhandbuch.
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Adresse kontrollieren

Bereits erfasste Adressen kdnnen Sie bei Bedarf (iberarbeiten und das Kennzeichen Kontrolliert

in den Kopfdaten () vergeben.

%1 1000003.00 XY Event Productions GmbH Kordes Sascha =N ECR
Kopfdaten Kontakle Aktivitsten Erweiterl Adresstypen Kommunikation Faktura Jobs Umsatzverlaof  Artikel
R D 5 = CRM  CRHM Erweiterl il Verbind

In den Kopfdaten kinnen aligsmeine Infomationen zu sinem Adisssen singegeben werdsn.

Allgemeine Informationen

Nurmer Berutzarrummer (800500701 | Bid
Firma [ Evert: Praductions GmbH |
Fiima Zusatz I |
Hauptkontakt Kordes Sascha v

Shate [Franidurter Landstrasse 143 |
Plz, On [ga452 | [Hanau |

Land Deutschiand v

Telefon I |

Telefon Fima [06123 256783 |

Fax 01234 3389 |

ez [info@xyeverts.com J

Web [xyevents.com |

Kontroliiert o@

Angelegt Beaibeitet: Admin admin (12.04.2017 20.08]

Ligschen Speichem

Abbrechen

@D

Im Navigator oder in easyjob Heute werden iiber die Funktion Adressen kontrollieren (2 in
einer Liste (® alle Adressen angezeigt die noch nicht kontrolliert wurden und konnen dort
direkt weiter bearbeitet () oder als kontrolliert &) gekennzeichnet werden.

Hier kisnnen Adressen kontrolliert werden

£ Navigator =8 B
v easyoh Wummer  Bendlzemunmer  Fima ~ Name ~
~ fligemein 100000300 BOBSAA7DY %Y Event Productions

jbesson vt 1000042.00  9abe Wiithwein Exposervice GmbH Kevin Withwein d Adresse bearbeiten

Ale offenen Adivitaten

fricoii i o 1000072.00 Wikethoten E ventrarketing GribH Al S atler Q Adresse kontrolliert

Gebutstage 100014000 UEFA Events 54 Hermann Thomas

v Persérlich 1000115.00 Tusssing SupstRlent Mt Ml

Meine offenen Aktivtsten 1000130.00 Toll Callect

Meine Gberfaligen Aktiviten 1000124.00 Thin Lighting Power Jan Toenen
1000115.00 ThisishFly Productions AG Chistoph Beck
1000144.00 Test Test
1000045 00 TakkeTech Edmund Takke
1000131.00 Super Gilinstig Telefonieren AG
100013200 Super Eurotruss Lisferant AG
1000037.00  40sbe Stefan Offset Druck Stefan Tarsszkiswicz
1000081 00 Stadt Karlsuhe: Fawlos Kiippel
1000041.00 Stadhalle Bremen Diten Gregorio
1000114.00 SpesdRent GmbH Kl Schmidt
1000050.00 Spakasse Leasing Gregor Steinberg
1000108.00 Soltsndiock Vidsoproduktionen GrbH Vlkko S ollendieck v
Liste | Ubssiche 5

Adressen mit der Navigatoransicht kontrollieren:

Klicken Sie auf das Navigator-lcon der Toolbar
S>e Icon Einstellungen

Wahlen Sie die gewiinschte Adresse aus
S>e Rechte Maustaste

N o vk W =

Ziehen Sie Adresse kontrollieren per Drag&Drop auf die Navigation
Klicken Sie auf das Icon Einstellungen um den Modus zu beenden

In der Liste werden nur Adressen angezeigt, die noch nicht kontrolliert wurden.
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Geburtstage

Sie kdnnen sich bei Geburtstagen automatisch informieren lassen. Diese Ansicht steht Ihnen in
easyjob Heute und im Navigator zur Verfigung. Den Geburtstag hinterlegen Sie bei den
Kontakten in den Adressstammdaten.

£, Kontakt - O X
Kopfdaten Erweiterl Aklivititen Kommunikation Spemkennzeichen

‘wgiters Infamation zum Kontakt kinnen erfasst werden

Kontakt_Feld_1 [ ]

Kontakt Feld 2 [ |
| Geburtstag 111041585~ ||

Geburtsort Hamburg |

Personalausweisnr./gh, bis | [[Ei0a2017 ]

Reisepassnr. /gh. bis [ D207 ]

SodabVersicherngsr, | |

KFZ Kennzeichen | ‘

Titel [Dpl.Ang. ]

Quelle [Perséniiches Gesprach |

Empfehlung durch |Audiw5uund GmbH ‘

Speichem Abbrechen

Angelegt Bearbeitst: Admin adrmin (11.04.2017 10:53) f;)

Geburtstag im Kontakt eintragen:

easyjob Menil S« Ansicht S>e Adressbuch
Wahlen Sie eine Adresse aus

<. Adresse Bearbeiten

<. Karteikarte Kontakte

Wahlen Sie einen Kontakt aus

<>« Adresse Bearbeiten

S Karteikarte Erweitert

Geben Sie das Geburtsdatum ein

S>e Speichern

L o0~V W =

Geburtstage in der Navigatoransicht anzeigen:

1. Klicken Sie auf das Navigator-Icon der easyjob Toolbar

2. < lcon Einstellungen

3. Ziehen Sie Geburtstage per Drag&Drop auf die Navigation

4. Klicken Sie auf das Icon Einstellungen um den Modus zu beenden

Geburtstage in easyjob Heute anzeigen:

Klicken Sie auf das easyjob Heute-Icon der Toolbar

S>e Icon Einstellungen

Wahlen Sie eine Position aus und <> Ansicht hinzufligen
Wahlen Sie Geburtstage aus

e Ok

Klicken Sie auf das Icon Einstellungen um den Modus zu beenden

SR e
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-
Erinnerungsfenster
e =
Aligemein - Dokumente
Tup ‘Wiedervoriage ¥| 1000104.00 Bea | Enif
Bezeichnung ‘Kundenzufnedenheit nachhalten | Beyerfim Productions ~
| Martina Beyer
Stark 12012017~ ||10:15 [Uhr Ende [31.012017  ~|[11:15 | Uh Hauptstrale 1
o il ' 82515 Wokratshausen
Bearbsiter .|| Admin admin ~
= = Telefon: 123456789
Prioritat Normal = Telefon Mobil: 123456789
Telefon Firma: 123456789 ¥
Richtung Ausgehend ~
Qrinnerung 19012017 ~ Uht
Erledigt O
Bt [0 intemationale Konferenz I FAES
Test
9 B s
Arial o - B I U S=EEHE EE A- @ vorlage
Mochmal nachhaken bei Herrn Beyer ob alles so wie abgesprochen gelaufen ist. ~
v
Speichern 0k Abbrechen
Angelegt: Admin admin (19.03.2016 20:36) Bearbeitet: Admin admin [11.04.2017 13:27)

Wenn Sie bei einer Aktivitat eine Erinnerung @ eingestellt haben, kdnnen Sie sich diese
Aktivitaten Uber das Erinnerungsfenster (2) anzeigen lassen und das Erinnerungsintervall (3
festlegen.

A Erinnerungen E] [~
17 Erinnerungen A
QAktivit&ten zur Erinnerung A
Start Ende Typ  Bezeichnung Prioritat Richtung Bearbeiter  Kontakt
01.06.2017 08:45 02.06.2017 09:15 Termin Newsletter Juni versenden Normal ~Ausgehend Admin admin Audio Tec. - Christian Schulz
01.06.2017 08:45 02.06.2017 09:15 Termin Newsletter Juni versenden Normal ~Ausgehend Admin admin Auto AG - Sinsel Scharff
Meine offenen Aktivititen v
Meine iiberfilligen Aktivititen A
Start Ende Typ Bezeichnung Richtung Bearbeiter  Kontakt
03.05.2018 12:46 03.05.2018 12:46 Telefon Fragen ob Angebot ok Ausgehend Admin admin XY Event Productions GmbH - Sanne Kordes
30.11.2017 11:00 30.11.2017 16:00 Termin GF Begriissen Ausgehend Admin admin Maresa Bergmann
v
11.09.2017 1501 11.09.2017 18:01 Aufgabe Hangepunkte def. Ausgehend Admin admin Maresa Bergmann - Maresa Bergmann
9¢ Einstellungen Q]SM'ruen v Erinnem

Uber Einstellungen ) kénnen Sie verschiedene Erinnerungsansichten auswahlen.

© Benutzeroptionen X

&llgemein

EMMMENIGEN | ug vergangensn und nach nicht erledigten AKtivitsten

Meine Aktivititen zur Eri
Drucken

&lle meine zur Erinnerung faligen &ktivitaten

Meine offenen Ak iviiaen

Meine noch nicht erledigten Aktivitten

Meine iiberfalligen Akivitsten

Meine vergangenen und noch nicht erledigten Aktivitaten

Synchronisation

Hinzufiigen Laschen

ok Abbrechen

Erinnerungen aus dem easyjob Men aktivieren:

easyjob Menil S« Extras S»e Benutzeroptionen

S>e Karteikarte Erinnerungen

S>e Hinzufiigen

Wahlen Sie die gewiinschten Einstellungen und evtl. Filteroptionen
e Ok

A

Zum Aktivieren ist ein easyjob Neustart erforderlich.
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CRM - Aktivitaten

Druckaktivitaten

Beim Ausdrucken eines Reports (z. B. Angebot) im Projekt und im Job kdnnen Sie automatisch
eine Aktivitat erzeugen lassen. In der Aktivitatenibersicht (O des Projektes/Jobs () wird dann
eine Aktivitat vom Typ Druck ® mit verschiedenen Informationen wie Druckdatum, Adresse,
Kontakt, Bearbeiter, etc. hinterlegt. Das dazugehorige PDF-Dokument (») wird archiviert und
kann jederzeit mit Ausfihren (® oder einem Doppelklick wieder ge6ffnet werden.

Kopfdaten Ubersicht Adressen Teimine Ressourcen™Aklivititen Planungsressourcen k Dokumente K L hi

lan Felder Webzuaifi Referenzen

Repoit Parameler -
Hier werden alle Aktivitaten zu dem Projekt angszeigt.

OFol Saal

von[[J05 042017 | B& 12052017 ~|  Bearbeiter [] || Adimin admin [ Gruppen einbezichen

Schlaguor | | 07 Mur offene aktivitsten

Start Ende vp Adresze Faontakt  Bezeichnung  Priotat  Richtung Eearbeiter Erledigt  Erledigt wan

12.042M7 1204200 ¥ Event Praductions Gednckt Nomal  Ausgehend  Admin admin [ Admin admin

Hinzufiigen ‘ ‘ Bearbeiten | | Laschen
hénge
e | Vorschau
Bezeichnung Beschreibung  Name Frad
17-0012.01 Saal 1 Job Angebot2 17001201 Saal 1 Job AngebotZpdf  C:heasyiob 5 Dataheaspjobde’shareddatabdocumentsh 1 7-001 2417001 2.01 Saal 1 Job Angebot2. pdf
@usluhren
Zurnieter ‘ ‘ Ubersicht ‘ ‘ Zu Outiook. ‘ ‘ Ressourcen ‘ ‘ Material | | Schiisfen |
Angelegt Adrin admin [03.02.2017 14:27) Bearbeitet: Admin admin [23.03.2017 14:22) 0]

Automatische Erzeugung der Druckaktivitat aktivieren:

1. easyjob Menl e Extras < Optionen
2. Wahlen Sie die Karteikarte CRM

25| Timeoutss | 120

easiob.

Gesichette Kemnwortauthentiizenng (SPA)

Aobechen

3. Setzen Sie den Haken bei Druckaktivitaten erzeugen
4, <. 0k

Zum Aktivieren ist ein easyjob Neustart erforderlich.
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CRM - Aktivitaten

Verbundene Aktivititen
Um im Projekt tber alle CRM-Vorgange dieses Projekt betreffend informiert zu sein, unterstiitzt
Sie die Funktion Alle verbundenen Aktivitaten anzeigen. Ist die Auswahl aktiv, werden z. B.

auch Aktivitaten zu zugehorigen Bestellungen (©, Rechnungen (® und Werkstattvorgange @
in den Jobaktivitdten angezeigt.

[

Obersichl Adressen Termine B Aklivitsten Planunqstessowcen Jobk Dok K ! hils
Report Parametes -

lon Felder Webzugiif Referenzen

In der Ressowcenverwaltung kinnen alle Ressourcen zu sinem Projekt iibersichtich verwaltet werden

U Praiekt [ Eroffrung [ Tagung [ Fefimaterial: Ercfung
von[[J05042017 | Bis[12052017 «|  Beabsiter [ | ® | [Admin achin

[ Giuppen enbezishen

Schlagwort | 1 Mur offene aktivitsten [ &lle verbundenen Akttaten anzegen |

Stat Ende Ty Adese Fomakt ezeichning Fioiat Fiching  Beabeier Eiedg | Efledigt von
12042017 12042017 g Gerthmanns GmbH & CoKG estellung gefast Nomal  Ausgehend  Adwin admin & Adnin admin
12042007 12042017 %Y Evert Productions GmbH  Hans Schmidffe i chaden mit Kd besprachen Nomal  Ausgehend Joackin Schiter [

12042017 12042017 & XY Event Procuctions GmbH  Kordes Saschalit Beschwerds Liber RE Fehlmaterial Nomal  Ausgehend Joackin Schiter [

12042017 12042017 (3 XY Evert Productions GmbH  Hans Schmiclieg Bite RRu und Kldung RE Fehmaterisl  Nomsl  Ausgshend Joackim Schifer [

2202207 22022017 %Y Evert Productions GmbH Angehot mit Kd durchsprechen Nomal Ausgehend KatheinzBiaun [ Admin admin

Hinzufiigen || Bearbeiten H Laschen

Anhange

Liste  Warschau

Beeeichnung  Beschiebung  Name  Plad

T

Zuvielen | | Ubeisicht | Zululook | | Ressowcen || Matendl | Schieten

Angelegt: Admin admin [23.03.2017 14:41)

Eearbeitet: Admin admin (23.03.2017 14:44) ®

Alle verbundenen Aktivitaten aktivieren:

easyjob Menii e Ansicht e Projekte

Wahlen Sie ein Projekt aus

Se Bearbeiten

S>e Karteikarte Aktivitaten

Setzen Sie den Haken bei Alle verbundenen Aktivitdten anzeigen

EANESER I

Quick-Change der Adresse im Projekt

Wird im Projekt eine Aktivitat eingerichtet, ist automatisch der Projekt-Kunde voreingestellt.
Uber einen Quick-Change der Adressauswahl knnen Sie sich alle Adressen anzeigen lassen,
die in diesem Projekt vorkommen um diese flr eine neue Aktivitat zu verwenden.

Aktivitat

Allgemein  Dokumente

- —

Bezeichnung Adresse auswahlen
Stat [702017 V][1452 | Ende[27032017 v|[1452 b Kunde: XY Event Productions
Beabeter | & |/Admnadmn ] Projektadressen »
Pt ] Lieferadressen »
Richtung m Ressourcen » 17-0006.07 Tagung »
Daver C_J@ 17-0006.02 Abend Gala >
Eineung  [1[703207 ] 1952 | Ui 17-0006.08 VIP-Raum »
Eledgt [ 17-0006.03 Zumietung Trussing SuperRent | Oli Diaz
Betift [170006 ABC Product Lownge Pat2 || & [ 2][X] 17-0006.04 Zumietung Kabel und Co » Domenic Droger
Text
EEEEY)
a0 B zyuH=EEE FE A @ vohg
~
v
| Speichem || Ok || Abbrechen |
Angelegt Beabetet
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CRM - Aktivitaten

Aktivititen in der WebApp

Informationen aus CRM konnen Sie (iber die easyjob 6 WebApp einsehen und verwalten.

Dashboard

Im WebApp Dashboard erhalten Sie eine Ubersicht tber Ihre Aktivitaten. In der Kalenderiiber-
sicht sehen Sie die Aktivitaten (O die an diesem Tag anstehen und konnen diese 6ffnen und
bearbeiten. Unter der Rubrik Wichtig (2 werden lhre offenen Aktivitaten angezeigt. Aktivitaten
werden mit einem A (® gekennzeichnet. Auch unter den Rubriken Heute (+) und Ab Heute (®

werden lhre Aktivitaten angezeigt.

— Dashboard

Mai 2017

Di. Mi. Do. Ers Sa. So.

< Au&:ei

«

12-0045 Zahlugsplandemo
I 12-0046 L itmi A llung Projel HD

Wichtig
Q Hangepunkte def. Aufgabe
Angebot erstellen Aufgabe

XY Event Productions GmbH

Anfrage ABC Produkt Release Email

XY Event Productions GmbH

Qeute

Angebot durchsprechen Telefon
XY Event Productions GmbH

Produktprésentation 17-0011
City Airport 17-0010

Qb Heute

Feuerwehr Termin
XY Event Productions GmbH

Summer Revival Festival 16-0011

3 4 5 6 7

Mo.

‘B

e

Zum Bearbeiten tippen Sie auf die Aktivitdt, Sie kénnen den Start und Endzeitpunkt (&) anpas-
sen, den Bearbeiter (™ und die Adresse (® andern, das Kennzeichen Erledigt (®) setzen und

Ihre Eingaben speichern @),

— £ Dashboard
Aktivitdtstyp Telefon
Bezeichnung Angebot durchsprechen
Startdatum 02.05.2017 10:00
Enddatum 02.05.2017 11:00
Bearbeiter Admin admin
Vorgang 17-0012 Medizin-Kongress
Adresse XY Event Productions GmbH
Frankfurter Landstrasse 143
63452 Hanau
E-Mail: info@xyevents.com
Bearbeiten
Erledigt QD
Speichern °

e
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CRM - Aktivitaten

Aktivitaten
Uber das WepApp Menii @ wechseln Sie vom Dashboard ) in Aktivititen (.
= Dashb@
Mai 20
Di. Mi. Do. Fr.
3 4
[ 12-0045 Zahlug:
E 12-0046 Langzeitmiete Aus

Wichtig
Héngepunkte def. Aufgabe
Angebot erstellen Aufgabe

XY Event Productions GmbH

Anfrage ABC Produkt Release
XY Event Productions GmbH

Kabelwege priifen Aufgabe
Saalhohe klaren Aufgabe
Héngepunkte def. Aufgabe
Nachfragen ob VA dieses Jahr'

Maresa Bergmann

Kunde hat Fragen zum Angebo
XY Event Productions GmbH

S | | (B S (R | e | e

Hangepunkte def. Aufgabe

an Fl: ktion Telefc

%

Dort kénnen Sie Ihre Aktivitaten bearbeiten (+) oder neue Aktivitaten hinzuflgen ®.

= Aktivitaten e
5

Qegrﬂsung Geschéftsfiihrer Aufgabe

Hangepunkte def. Aufgabe

Angebot erstellen Aufgabe
XY Event Productions GmbH

Anfrage ABC Produkt Release Email
XY Event Productions GmbH

Kabelwege priifen Aufgabe

Saalhdhe klaren Aufgabe

Hangepunkte def. Aufgabe

Nachfragen ob VA dieses Jahr wieder stattfindet Aufgabe

Maresa Bergmann

Kunde hat Fragen zum Angebot Telefon
XY Event Productions GmbH

Hangepunkte def. Aufgabe

Interesse an Flyeraktion Telefon
Deutsch-Norwegische Handelskammer

Interesse an Flyeraktion Telefon
UEFA Events SA

Interesse an Flyeraktion Telefon
Gronau Eventmarketing GmbH

Interesse an Flyeraktion Telefon
Hotel Berlin Hof GmbH

Interesse an Flyeraktion Telefon L
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CRM - Aktivitaten

Adressbuch
Im Adressbuch steht Ihnen die Chronik ), alle der Adresse zugeordneten Aktivitdten (@ und
die CRM Erweitert 3® Informationen zur Verfigung.

= 1000003.00 XY Event Productions @ ]

Firma v
Firma XY Event Productions GmbH
Adresse Frankfurter Landstrasse 143
63452 Hanau
Fax 01234 88889
E-Mail

info@xyevents.com

Ansprechpartner

hronik v

Montag, 15. Mai 2017

14:00 - Feuerwehr

Sonntag, 14. Mai 2017

] 10:00 - Dringend Geschéftsfiihrer begriiRen

& 13:32 - 17-0015 City Airport After Show

g,:ktivitéten
RM
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CRM - Projektmanagement

Projektmanagement

Im Projektmanagement haben Sie neben den projekt- oder jobbezogenen Aktivitaten die
Méglichkeit, weitere CRM relevante Informationen (Verkaufschance, Absagegrund, etc.) zu

erfassen und diese auszuwerten.

Verkaufschance

Bei der Erstellung eines Projektes oder eines Jobs kénnen Sie diesem eine Verkaufschance

zuordnen.

Referenznummer |

| |a

| Kordes Sascha

Frankfurter Landstrasse 143

63452 Hanau
Bearbeiter £ | Admin admin > D
21| Telefon Mobil: 01234 8agea
s Telefon Fima: 06123 456789
Angebot ~
Zusatatest |

Standart Default ~ Servics
AT Hean O Selbstabholer O Nur Ressaurcen
Mandant Standard v O Materislanlisferung @ Full-Service
Wersandart ~ Bemerkung
Dispositionzsinformationen
war 11.042017 | |00:00 | Uhr
bis 15042017 ] [00:00 | Ukr
Miettage [ ] Ersatetane [4 ]
[ Zeitraum
Angebtshist N7 v
Aultragssumme 9741 04€

Tag spiter verfligbar [

Micht abaurechinen |
Yerkaufschance =

Zumisten Ubsrsicht | | ZuDutlook | | Ressourcen Schlefien
Angelegt: Admin admin (12.04.2017 19:18) Bearbsitet:

[} 17-0012 Medizin-Kongress =N e |
Kopidaten Ubersichl Adressen Temine Ressourcen Aktivititen Planungsressoucen Jobk Do K lon Zahlunaspk
Felder Report Parameler
Al fiir ein Projekt notwendigen Informationen kinnen festgshalten werden,

Projekt [15aal1 || Erdffrung

Kopidaten Lieferadissse/ Veranstalungsort

Jobriame [Eréffrung | 1000003.00 Bea | | Entf

Jobrummer [1700m202 || | @ | X¥ Event Praductions GmbH ~

@

Verkaufschance eingeben:

<o Ok
<. Karteikarte Ko

Ui N -

pfdaten

Geben Sie die gewtinschte Verkaufschance ein

easyjob Menil S« Projekte e Projekt bearbeiten
Wahlen Sie ein Projekt aus

Verkaufschancen kénnen Sie nur in Projekten und Jobs mit dem Status Angebot vergeben.

Die Verkaufschance wird z. B. in der Ansicht Projekte/Jobs angezeigt. Die Eingaben kdnnen im

easyjob Business Information Center ausgewertet werden.

Projekte B
Von 7 v|[vemietung []Zumistung []Vekauf Tp  <Als> @

Bis Fis Angebat Bestatigt  [[] Abgesagt Prioritat | <Alle> ~

Schlagnor | g Standort | Defauit <

Kunde | | [= Beatbsiter | <alle> -

Mummer  Bezeichnung Startdatum Enddatum Status Bearbeiter Kunde Status Farbe Gerkaulschance .T
120040 Ausstellungseraffrung 27.092ME00:00 28.03.201600:00 Bestatigh  Administrator Xy Event Productions GmbH 90.00%
120022 ‘wochenendmarkt 14.052M7 0800 19.05.2017 16:00  Bestatigh  Administrator Xy Event Productions GmbH 80.00%
180011 Summer Revival Festival 01.06.2M7 0900 08.07.2017 2200  Bestdtigt  Administrator  Berlin Eventmarketing GmbH en00%
16-0004  ‘weshwood Test Kostenplan 04.07.2ME00:00  11.07.201600:00  Angebot  Administrator Xy’ Event Productions GmbH | 70.00% |

Hinzufiigen SchiieBen
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CRM - Projektmanagement

Absagegrund

Bei der Absage eines Jobs oder Projektes kénnen Sie fiir spatere Auswertungen einen
Absagegrund hinterlegen. Als Auswahl stehen lhnen Angebotsvariante (wenn Sie z.B. mehrere
Angebote fir die gleiche Anfrage erstellt haben), Projekt abgesagt, Unbekannt, Verloren an
anderen Kunden (wenn z.B. eine andere Agentur deren Subunternehmer Sie sind den Auftrag
erhalten hat — zusatzlich konnen Sie das neue, bestatigte Projekt einfiigen) oder Verloren an
Mitbewerber (in diesem Fall kdnnen Sie den Mitbewerber hinterlegen). In allen Féllen haben Sie
die Mdglichkeit eine Bemerkung hinzuzufligen. Die hinterlegten Informationen werden lhnen

bei Mouseover angezeigt.

[} 17-0006 ABC Product Lounge Part 2 [ -E- ]
Kopidaten Obersichl Ad Temine R Aktivitsten Pl Jobk Dok K : hi s
Felder B Webzuarif R Report Parameter
Alle fiir &in Projekt notwendigen Infarmationen kinnen festgshalten werden

Prajekt [ Eraffoung [ Tagung [ Abend Gala [ WIP-Raum [ Zumistung Trussing SuperRent [ Zumietung K.abel und Co

Kopfdaten Lieferadresse/ Veranstaltungsart

Jobname [Essfinung | Neu

Jabrnummer [17-000605 || |

Fleferenznummer | |

Bearbeiter £ | Admin admin ~

Status

|.l\bgesagt vl usatatent |
Standort Default @ Verloren an Mitbewerber
Dumpingpreise

Riicknahme Default Mitbewerber: Bruckschen Messebau GmbH [e:onyican

Mandant Standard ~ Haterialahiiet

ersandart ~ Bemerkung

Dispasifionsinformationen 2

Miettage Einsatztage El

[ Zeitraum £

< >

Zumieten Obessicht Zu Dutlook Ressalrcen Material Schliefen
Angelegt Admin admin (24.001.2017 11:52) Bearbeitet Admin admin (24.03.2017 1416] L’D
Projekt/Job absagen:

easyjob Menil S« Projekte e Projekt bearbeiten
Wahlen Sie ein Projekt aus

e Ok

Wahlen Sie bei Bedarf einen Job aus

S« Karteikarte Kopfdaten

Setzen Sie den Status auf Abgesagt

Statuswechsel Grund X

A e

Es muss ein Grund fur den Statuswechsel angegeben werden,

Girund ~

Bl Angebotsvariante

Projekt abgesag

Werloren an anderen Kunden
VWerloren an Mitbewerber

Abbrechen

7. Geben Sie den Grund und weitere Informationen ein
Se Ok
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CRM - Projektmanagement

Kreditlimit im Projekt

Wenn Sie in den Adressstammdaten ein Kreditlimit gesetzt haben, wird lhnen dieses mit der
Hohe des Kreditlimits und den Summen aus Offenen Posten und den Summen aus aktuell
bestatigten Jobs angezeigt.

[ 17-0010 City Airport = 5=
Kopidaten Obersichl Adressen Termine Aklivitsten Jobkosten Kostenpk Felder
Webzuaiif Referenzen Report Parameles
Alle fir ein Frojekt notwendigen Informationen kinnen festgehalten werder:
Proiekt [ Exdifrung | Tagung
Kopidaten Kunde
[7oow [ | Wessebau GmbH ~
ettina Bruckschen &
lauptstralie 1 4
0337 Miinchen y
] <
Eeatets) dh | ity ke Die Adresse ist gespert fiir: o
Status Bestétiar v Kreditlimit von '5.000,00', Offene Posten ‘0,00, Bestatigte Jobs '4457,40°
Ieleton Fima: 123456 /89
Prioriat Normal v Telefon Privat: 123456789
Fax 123456789
Twp Agentur ~ o
Standoit Default v ey
Basiswahiung EUR
Ausgabewshung  ELR
Zumisten Ubersicht | ZuDuflook | | Ressourcen Material SchiieBen
Angelegt, Adrin admin [03.02 2017 11:12) Beatbeiter Admin admin [03.02.2017 11:14) @

Im Job und im Kostenplan wird Ihnen bei der Auftragssumme die Kreditlimit Uberschreitung mit
einer Warnung angezeigt.

[ 17-0010 City Airport (E= = =

Kopfdaten Obersichl Adressen Termine R Aklivitsten F Jobk Dok K " his

Eelder Bewertuw Webzuarif Beferenzen Report Parameter
Der Kostenplan stelt Libersichilich eine Kostenanalyse dar.

Projekt [ Erdffrung

Tagung

Eildse  Aubwendungen  Anteil 4

[

[ Material L
Materi 92040 € 303.70€
155370 €|

&

7

f

4

Zwischensumme [ 2570.40¢€] |

E]_eomae

Die ddresse ist gesperrt fiir:
Kreditlimit von '5.000,00', Offane Posten '0,00', Bestitigte lobs '7.067,30
— -

+| Auftragssumme

Ergebris

+| Versicherung

Zumieten Obersicht Zu Dutlonk Ressouicen Material Schlisfen

@

Angelegt Admin admin (03.02.2017 11:12) Bearbeitet: Admin admin (03.02.2017 11:14)

Siehe auch 8 Sperrkennzeichen Kreditlimit.
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CRM - Adressstammdaten

Adressstammdaten

In den Adressstammdaten haben Sie die Méglichkeit vielféltige Informationen zu einer Adresse
zu hinterlegen. CRM-Felder stehen lhnen in den Karteikarten Kopfdaten (), Kontakte @,
Aktivitaten (®, Sperrkennzeichen (»), CRM (&), CRM-Erweitert (&), Vereinbarungen (» und
Verbindungen (® zur Verfligung.

Lo 3.00 Prodgions (=2 ih ==
Kopfdaten Km :&l Erweiterl Ad K ikation Faktura Jobs Umsatzverlaf Artikel Ressource Benutzerfelder Dokumente
Spenkennzeichen CRM CRM Erweiterl Vereinbaru Verbindun: Webzuarif Report Parameter
In den@en kb'Wen 2u GAdessen eir n werden.

Allgemeine Informationen

e o o | su

Firma [x Event Productions GmbH |

Fima Zusatz l ]

Hauptkontakt Kordes Sascha v

Stiafle [Frankfurter L 143 |

Pz, Ort [63452 | [Hanau |

Land Deutschland i

Telefon l ‘

Telefon Fima [06123 456789 ]

Fax [01234 83889 |

eMail [ifo@xyevents.com |

‘Web [xyevernSvcam ‘

Kontrolliert O

Lischen Speichem Abbrechen

Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (12.04.2017 16:09) @

Kopfdaten

Siehe B Adresse kontrollieren.

Kontakte

Zu den Kontakten kénnen Sie Informationen wie den Titel, die Quelle, die Empfehlung, den
Akquise-Kanal und den Newslewtter Status erfassen.

0, Kontakt ==
Kopldaten Erweiterl Akliviti#ten Kommunikation Sperrkennzeichen CHM

Hier konnen emweiterte CRM Daten eingegeben werden,

Titel [Dipt -mg. |

Huelle [Persénliches Gesprach Fimenevert 2013 |

Empfehlung durch [Audio Sound GmbH |

Alquise-Kanal Kampagne v

[1042nges Fimenjubilaum IEN]ES
Newsletter Status |Eingeladen -
Speichem Abbrechen

Angelegt: Admin admin (04.05.2017 14:48) Bearbeitet: Admin admin [10.08.2017 10:56) @

CRM Informationen zu Kontakt erfassen:

easyjob Menil S« Ansicht S>e Adressen
Wahlen Sie einen Kontakt aus <>« Bearbeiten
<. Karteikarte CRM

Geben Sie die Informationen ein

S>e Speichern

i =
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CRM - Adressstammdaten

Sie kdnnen dem Kontakt gezielte Aktivitaten zuordnen und Sperrkennzeichen vergeben.

Aktivitaten zu Kontakt erfassen:

1. easyjob Menli < Ansicht < Adressen
2. Wahlen Sie einen Kontakt aus <> Bearbeiten
S>e Karteikarte Aktivitaten

£ Kontakt - O X

Kopfdaten Erweiterl Aklivitden Kommunikation Spenkennzeichen

Hier kiannen aktivitaten hinteregt werden.

won|[J 05042017 ~| Bie[F112062017 ~|  Bearbeier [ || | Admin 2dmin [ Giuppen einbezieh
Schlaguort | | 21 Mur aftene Aktivitaten
Statt Ende Typ Bezsichrung Prioitst  Richtung  Bearbsiter =
120420017 12042017 [ Schaden mit Kd besprechen Mommal  Ausgehend  Joachim Schafer
12042017 12042017 [ Bitte RiiRu und Klarung RE Fehimaterial Mormal  Ausgehend  Joachim Schafer
10042017 10042017 &  Kléung welche Pos gedndert werden solen MNormal  Eingehend  Karheinz Braun
03.04.2017 03.04.2017 3 Kunde hat Fragen zum Angebot Mormal  Eingehend  Joachim Schafer
27032017 27032017 (O 160011 Summer Revival Festival - Reminder  Momal  Ausgehend  Admin admin
27.03.2017  27.02207 Einladung MNormal — Ausgehend  Admin admin b
< >
Hinzufiigen Bearbeiten Ldschen

Anhange

Liste Varschau

Beasichrung  Beschisbung  Name Pfad

Speichen Ok Abbrechen

Angelegt: Bearbeitet: Adrin admin (05,09, 2015 15:45) @
. Legen Sie die gewiinschten Aktivitdten an
5. S Speichern

Sperrkennzeichen im Kontakt aktivieren:

easyjob Menil S>e Ansicht Se Adressen
Wahlen Sie einen Kontakt aus

S>e Bearbeiten

S>e Karteikarte Sperrkennzeichen

Vergeben Sie die gewiinschten Sperrkennzeichen

!E! Kontakt - m} X

Ui N =

Kopfdaten Erweiterl Aklivitsten Kommunikation Sperkennzeichen

Hier kishnen Spernkennzeichen hinterlegt werden,
Sperkennzeichen

[ Deaktiviert

[] Email

Telefon

Speichern Abbrechen

Angelegt: Bearbeitet: Admin admin [12.04.2017 16:13) Ié)

6. < Speichern

44



CRM - Adressstammdaten

Aktivitaten

Hier finden Sie eine Ubersicht der dieser Adresse zugeordneten Aktivitaten. Siehe auch B Akti-
vitaten im Referenztyp.

Sperrkennzeichen

Sperrkennzeichen stehen Ihnen auf Adress- und auf Kontaktebene zur Verfiigung. Mit einem
Sperrkennzeichen konnen Sie verschiedenste Vorgdnge fir diese Adresse sperren. Unter
anderem kann das Erstellen einer Mahnung gesperrt oder die CRM Kommunikationswege fiir
die jeweilige Adresse bzw. den Kontakt eingeschrankt werden, wenn ein Kunde z.B. generell
keine Emails erhalten oder nicht angerufen werden méchte.

&

8
Algemein  Dokumente Algemein | Dokumente
| C— 10000300 s | [ £l ™ I 100000300 s | [Enl
Bezechrung [Airece [ XY Evert Produdions - Bezsichnung [Frage ob teresse an Adag
Datum 16032017 <][__ ] U Frankiuter Landstrasse 143 Dam [0 < |um
605201 == A S e =1 01224 83388
Beabeisr [ & ][Admn g > Beabeter | ©.|[Admin admin v (D) TelonFma: 06123456769
| Teefon Mobi: 01234 88888 2| Teleon i 01234 88588
2 CRM Eigenines sus Adresse vemmenden I M T1es) S S Piots | Nomal v Fat M 0153 nesas
Prortat Nomal v Telefon Pivat;__ 01234 68888 2 Richtung | Ausgehend v
Richng | Ausgehend v
j o [ 9@ / o U /
Eimeung  [J[1603207 - Loson
| Spenkennzeichnun; nnzeichnun;
Eledg ] P 9 / x hnung / X
Eedg [
e = Die Adresse XY Event Productions st gespert fur Email senden’. e Adresse XY Event Productions st gespert i ‘Anrufen,
e Test
Test EE) ¥
2 @l DY (o] A I
Avial -| TR T U EEEE = A @ % Vanstlen
Hallo, A
hiermit laden wir Sie herziich zu unserem Sommerfest am 22.07.2017
nach Frankfurt ein.
v
e o e Sert o | [ bt
‘Angelegt: Adrin admin (27.03.2017 1007)

Beatbeitet: Admin admin (27.03.2017 10:08) Angelegt: Admin admin (27.03.2017 10:13) Beabeiet

Haben Sie ein Sperrkennzeichen bei einem Kunden aktiviert, erscheint im Adressfeld ein Symbol
(. Mit der linken Maustaste werden die Namen der Sperrkennzeichen und der Grund der
Sperrung (@ angezeigt. Wird versucht einen Vorgang durchzuflhren (z. B. Job bestatigen) fir

den ein Sperrkennzeichen gesetzt wurde, 6ffnet sich ein Dialogfenster und der Vorgang kann
nicht durchgefiihrt werden.

T3 17-0012 Medizin-Kongress (= JiE =]
Kopfdaten Obersichl Adressen Termine Aktivititen Jobkosten Kostenpl: Felder Webzugiif Referenzen

Report Parameler

Alle fir ein Projekt natwendigen Infamationen kinen festgehalten werden

Projekt | Gaal1 tedizin-Kongress

Kopidaten Lieferadresse/ Veranstahungsort
Jobrame Medizin-Kongrass 100000300 Bea | | Enif
Jabrummer 17001202 | XY Event Productions GmbH ~
izl B | oricn Saocha
F Frankfurter Landstrasse 143
Bearbeiter £ || Admin admin v % Die Adresse ist gespent fur:
@ ety kA
Status (@ Vemietung () Zumietung () Yerkauf Projekt/lob bestatigen’
Grund der Sperrung:
Bestatigt v Rechnung offen
b7
Standait Default
perrkennzeichnung X
Riicknahme Default
Mandant ‘Standard Die Adresse XY Event Productions GmbH ist gesperrt fiir ‘Projekt/Job bestatigen’.
Wersandait

Disposionsinformationen

van 11042007 v
bis 15.04.2017 Uhe
Misttage @] Eimatetoge [£ |

| & Zeitraum

<

Zumieten Ubersicht Zu Outlook Ressourcen taterial Schiefen

Angelegt Admin admin (03.02.2017 14:27)

Bearbeitet Admin admin (23.03.2017 13:45] @
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Sperrkennzeichen Kreditlimit

Sie haben die Mdglichkeit, das Sperrkennzeichen Kreditlimit mit einem individuellen Wert zu
versehen. Wird der Kunde fiir ein neues Projekt ausgewahlt, wird die Summe der offenen
Posten und die Summe der bestatigten Jobs addiert und Sie erhalten einen entsprechenden
Hinweis. Siehe auch 8 Kreditlimit im Projekt.

Sperrkennzeichen innerhalb einer Adresse
Sperrkennzeichen flir eine Adresse aktivieren:

1. easyjob Menl < Ansicht < Adressen

2. Wahlen Sie eine Adresse aus

3. e Bearbeiten

4. e Karteikarte Sperrkennzeichen

%1 1000003.00 XY Event Productions GrmbH Kordes Sascha =

Kopfdaten Kontakle Aklivitadten Erweiterl Adiesstypen Kommunikation Faktua Jobs
M

Um: Autikel F Dokumente  Spenkennzeichen

Frovidereinstelung zur Kemmunikation
Spenkennzeichen

[] Deaktviert

[] Proiskt Kunds zuardnen

Job/Projekt bestatigen

[ Job laden/auschecken

[] Rechnung erstellen

[] Mahrung erstellen

[] Bestelung erstellen

[ Verkaut erstellen

[] Ressource zuarcnen

[ Kreditfinit 0.00]
Emal
[] Telefon
Grund der Spenung
Rechnung offen
Lischen Speichem Abbrechen
Angelegt: Beatheitet: Adnin adnin (12042017 1917) @

5. Vergeben Sie die gewlinschten Sperrkennzeichen
6. < Speichern

Sperrkennzeichen innerhalb eines Kontaktes
Siehe B Kontakte.

Adresse deaktivieren

Sie konnen einzelne Adressen auch deaktivieren. Die Adresse kann dann nicht mehr
ausgewahlt werden. Vorhandene Vorgange in denen die Adresse bis zur Deaktivierung
verwendet wurde bleiben bestehen. Fiir das Deaktivieren und das Sehen von deaktivierten
Adressen konnen Sie separate Benutzerrechte vergeben.
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CRM

Unter der Karteikarte CRM (@ kdnnen Sie den CRM Eigentiimer (2), die Branche ®
(Dienstleister/Messebauer/etc.), die Mutteradresse (») (wenn der Kunde eine Tochterfirma ist),
die Marketinglisten (® in denen dieser Kunde Mitglied ist, die Tochterfirmen (&) die dieser

Kunde besitzt und die Kampagnen (@ an denen der Kunde beteiligt war oder in Zukunft sein
wird auf einen Blick sehen.

Kopfdaten Aklivititen Erweiterl Adresstypen Kommunikation Faktura Jobs Umsatzverlad Artikel Ressource Benutzerfelder Dokumente

ier werden die Marketinglisten und Kampagnen angezeigt in die Adresse enthalten ist.
M Eigentiimer | Joachim Schafer W Branche [Messebauer 9 [162634 Levi Messebau GmbH |[&I[2][X]
Bezeichnung Beschreibung Filter
| Alle Kunden aus Deutschland

Kunden ohne Projekt > 12Monate  Alle Kunden, die in den letzten 12 Monaten kein Projekt mit uns hatten. ( Adresse.Anzahl_angebotene_Projekte < 1 von 07.05.2011 bis 07.05.2012)

o, N =)
Typ Nummer Firma Anrede Vomame Nachname StaBe PZ Ot Land Telefon Telefon Firma  Telefon Mobil

Adiesse  1000091.00 Berlin Eventmarketing GmbH ~ Sehr geehiter Herr  Helmut  Breiscsh  Hauptstrae 1 12307 Berdin  Deutschland 123456783 123456789 123456789

< >

==y
7

i i Start Ende
10ahriges Firmenjubildum  Einladung per Email 01.10.2016  03.10.2016

Last Minute Angebote Lagerbestandcheck und dann Start der Kampagne ~ 16.03.2017  24.03.2017
Tag der offenen Tiir 01.08.2017 30.08.2017
Telefonabfrage Standard 27.03.2017 03.04.2017

Hinzuigen || Beatbeien
| Lbschen || Speichem [ Ok | Abbrechen |
Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (12.04.2017 15:30) @

Marketinglisten und Kampagnen konnen Sie in dieser Ubersicht Hinzuftigen oder bereits
Vorhandene Bearbeiten. Die Adressstammdaten der Tochterfirmen konnen bearbeitet werden.

CRM Eintragungen flr eine Adresse vornehmen:

easyjob Menil e Ansicht e Adressen
Wahlen Sie eine Adresse aus

<. Bearbeiten

S« Karteikarte CRM

Geben Sie die gew(inschten Inhalte ein
S>e Speichern

O vk WwnN =

CRM-Eigentiimer
Die Adresse kann einem Benutzer zugeordnet werden. Das ist der Mitarbeiter der sich aus
CRM-Sicht um diesen Kunden kiimmert. Mit diesem Eintrag kdnnen z.B. Filter erzeugt werden.

In den B Benutzereinstellungen kénnen Sie ein Recht fir Fremden Eigentiimer verandern
vergeben. Ist dieses Recht nicht aktiviert, kénnen Adressen oder Kontakte nicht anderen
Benutzern zugeordnet werden.
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Branche

Mit der mehrstufigen Branchenauswahl, kénnen Sie z. B. den Dienstleister noch in die
Eventagentur und in den Messebauer untergliedern oder den Bund in verschiedene Lander und
diese wiederum in Kommunen. Die Eintrdge kénnen in verschiedenen Bereichen (easyjob
Business Information Center) ausgewertet werden.

Branchenauswahl anlegen:

1. easyjob Menl e Stammdaten e Branchen
2. <. Hinzuflgen
|3 Branchen [=@=]

| Hinzufiigen [ Beabeten | | Loschen

Lok

3. Legen Sie die Branchenstufen mit Backslash getrennt an
4, <. 0k

Mutteradresse und Tochterfirmen

Um Konzernstrukturen besser abzubilden, kdnnen Sie jeder Adresse eine Mutteradresse (O
zuordnen. In der Adresskarteikarte CRM der Mutteradresse wird dann automatisch die
zugeordnete Adresse als Tochterfirma (@ angezeigt.

Kopfdaten Kontakle Aklivitdten Erweiterl Adresstypen Kommunikation Faktura Jobs Umsatzverlaf Artikel Ressource Benutzerfeldes Anhdnge Di=giT'achn

Zeitkate Zeiterl. B Imarketbz Qualifikationen Sperrk & Ei hek CRM AMErweiterl Vereinbaungen Verbindungen
Hier werden die Marketinglisten und Kampagnen angezeigh in denen die Adresse enthalten ist.
CRM Eigentiimer | oachim Schafer | Branche [Messsbauer Mutterarrosse [1000153,00 Event Services GmoH °_"| [ES e

Marketinglisten

Eezeichnung Beschreibung Filker
Alle Kunden von Joachim Schafer  CAM Eigentiimer [ Adresse.CRM_Eigentiimer = Joachim Schifer]
Alle XL-Kontakte Alle XL-Kunden aus dem Adressbuch Stand: 08.04.2017

Tachterfimen

Top Hummer Fimma Ariede Vomame Machname  Stiabe FIZ  Od Land Telefon Telefon Mabil
Adresse 100015400 Catering Services GmbH  Hallo Melanie  Randsbach  Rosenbaumshiasse 40 10884 Berlin Deutschland 1785875820
Advesse 100016200 Eventmanagsment Sehr geshite Frau s Hase A Waldrand 14 53258 Hoppektadt Deutschland 05387585858

Adiesse 100015500 Festival Services GmbH ~ SehrgeehiteFrau  Diane  Tannenbaum  Rosenbaumshiasse 40 10584 Berln Deutschland

Bearbeiten

Uischen | Speichem [ Ok | Abbrechen |

Angelegt: Bearbeitet: Admin admin [06.06,2017 10:25) @

Mutteradresse zuordnen:

easyjob Menil e Ansicht e Adressen
Wahlen Sie eine Adresse aus <> Bearbeiten
<. Karteikarte CRM

Ordnen Sie die Mutteradresse zu

S>e Speichern

SN
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Auch die Kontakte der Tochterfirmen kdnnen in den Kontakten der Mutteradresse ausgegeben
werden.

® 1000003.00 XY Event Productions GmbH Kordes Sascha

[=]l= =
Kopfdaten Kontakie Akbvitsten Erweiterl Adiesstypen Kommunikation Fakbura Jobs U Artikel R Benutzerfeldes Dokumente
Sperk X CEAM CRM Erweiterl Yerei Yerhinds Wehzuaiif ReportParameter

Ressourcenfunktionen fir diess Adiesse.

Kantakte
Womame  Machname Telefon Fima Telefon Mabil - Fax E-Mail Abteilung Postion
Sehr geehrter Her Kordes Sascha 012z eaga-21 0123488828 0123882822  skordes@Ewpevents.com Projektorganisation  Abteilungsleiter
Sehr geehrter Her Hans Schridt 0123 888612 0177 888868 0123888813 hschmidt@xpevents. com GF
Sehr geehiter Hen Helmul  Bieicah 123456789 23456783 123456789 Helmul Breisoah@abe,com ]
Sehr geehrter Her Thomas  Edison 0RB7575096 01712458934 edison@thomas. de Projektmanagement  Key Account |
;Sehr geehrter Henr Matthias  Forster 0BB50-752285-0 01785875841 M. Foerster@eventservices.com Geschaftsfuhnung Geschattsfubrer |
Hallo Melanie  FRandsbach 0RB50-756265-500 01785875820 M Randshach@cateringservices.com  Geschaftsfiihning Geschaftsfiihrerin |
Sehr geehrte Frau Diane Tarnenbaum  0E850-758285-205 D.Tannenbaum@eventservices.com Geschaftsfuhnung Geschaftsfihrer ]
< 3
‘-@“TSEEE&S&?&Y;&E&EJI [[] Deaktivierts anzeigen Hinzufiigen Beabblon B
Liischen Speichem Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet: Admin admin [12.04.2017 20:06) fD

Tochterkontakte anzeigen:

6. easyjob Menl < Ansicht < Adressen

7. Wahlen Sie eine Adresse aus <> Bearbeiten

8. <. Karteikarte Kontakte

9. Setzen Sie einen Haken bei Tochterkontakte anzeigen

Marketinglisten
Um Kampagnen durchzufiihren kdnnen Sie in den Stammdaten Marketinglisten fir bestimmte

Zielgruppen anlegen. In der Adresskarteikarte CRM wird angezeigt, welchen Marketinglisten
(® die Adresse angehort. Siehe auch unter B Marketinglisten.

1 1000003.00 XY Event Productions GmbH [ ]2 ]
Kopldaten Kontakle Aklivits#ten Erweiterl Adresstypen Kommunikation Faktura Jobs U tzverllauf  Artikel R Benutzerfelder Anhdnge DigiTacho
Zeitkate Zeiterf: B bz  Qualifikationen 5 k Ei hek CAM CHMEmweiterl Vereinb Verbinds
Hier werden die Marketinglisten und Kampagnen angezeigh in denen die Adiesse enthalten st
CFRM Eigentiimer | Joachim Schafer | Branche |Messshauer + | Mutteradiesse [1000153.00 Evert Services GmbH IERFAlES
Marketinglisten Q—
Bezeichnung Beschieibung Filter
Alle Kunden von.Joachim Schafer  CRM Eigentiimer [ Adresse CRM_Eigentiimer = Joachim Schafer]
Alle KL-Kantakte Alle ¥L-Kunden aus dem Adressbuch Stand 02.04.2017
Hinzufiigen Bearbeiten
Tachterfimen
Typ Nummer Firma Anrede Yorame  Machname Shabe PLZ O Land Telefon Telefan Mobil
Adresse 100015400 Catering Services GmbH — Hallo Melanie  Randsbach  Rosenbaumstiasse 40 10584 Berlin Deutschland 01785875820
Adresse 100016200 Eventmanagement Sehr geehite Frau  lris Hase A waldrand 14 63258 Hoppelstadt Deutschland  0G987-555858
Adresse 100015500 Festival Services GmbH Sehr geehite Frau  Diane Tannenbaum  Rosenbaumstiasse 40 10584 Berlin Deutschland
Bearbeiten
Kampagnen
Bezsichrung Beschreibung Start Ends
10ahnges Firmenjubilaum Einladung per Email 01.05.2017 2233 0205.2017 22:33
Email Friihling 09.05.2017 11:30  16.05.2017 11:30
Kundenabfrage AUFTRAG per Telefon  Kunden per Telefon abfragen, ob sie einen Aufrag fiir uns haben  01.022017 1618 02.02.2017 16:18
Tag der offenen Tl 01.09.2017 14:23  30.09.2017 14:23
Hinzufiigen Bearbeiten
Liischen Speichem Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet: Joachim Schater (03.05.2008 13:51) (D

Hier werden alle Kampagnen (2) angezeigt, an denen der Kunde beteiligt war. Weitere
Kampagnen konnen hinzugefiigt oder bereits bestehende Kampagnen bearbeitet werden.
Weitere Informationen im Abschnitt B Kampagne.
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CRM Erweitert

Unter der Karteikarte CRM-Erweitert (O konnen Sie zusatzliche Informationen zu der Adresse
hinterlegen. Durch Details wie Status (2) (Kalt, Warm, HeiB, Kein Interesse und Qualifiziert*),
The next big thing (® (das nachste groBe Projekt dieses Kunden), die Quelle & (woher diese
Information stammt), durch wenn der Kunde empfohlen (& wurde, die bevorzugte Kontakt-
methode (©) (Email oder Telefon), die Anzahl der Projekte pro Jahr (@), das Projektbudget pro
Jahr (®, der Umsatz (9, die Anzahl der Mitarbeiter @), den Akquise-Kanal @ (z. B. eine
Kampagne und deren Name @2) und den Newsletter Status @ (Eingeladen, Abonniert und
Verweigert) kann lhr Vertriebs- oder Sales-Team wichtige Informationen zu diesem Kunden
festhalten, auswerten und nutzen.

® 1000003.00 XY Event Productions GmbH [ e )=-]

Kopfdaten Kontakte Aklivitdten Erweiterl Ads K ik ati Faktur Benutzerfelder Anhange
DigiTacho Zeitkate Zeiterf. B Imarket bz Quali!ikam RM Erweiterl

Hier werden erweiteite CRM Informationen angezeigt.

G atus Heil M
Kait
Wam
Kein Interesse
Qualfiziert
The next big thing [Deutschland-Tour 2018 ]
wQuele [Persaniicher Kontakt Fimenevent ProSound 1.5.2015 |
I\ Empfehlung durch [Event Services GmbH ]
Bevorzugte Kontaktmethode | E-Mail v
Telefon
Anzahl Projekte pro Jahr
proJahr 1.250.000.00
LA Umsatz 1.000.000.00
{1s) Anzahl Mitarbeiter
Akquise-Kanal Kampagne vQ
Email-Newsletter !a A || X
L5 A Newsletter Status Eingeladen ~
Eingeladen
Abonniert
Verweigert
Loschen Speichern Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet: Li)

CRM Erweitert Eintragungen flir eine Adresse vornehmen:

easyjob Menil S>e Ansicht Se Adressen
Wahlen Sie eine Adresse aus

S>e Bearbeiten

S>e Karteikarte CRM Erweitert

Geben Sie die gew(inschten Inhalte ein
S>e Speichern

O Uk WS =
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Vereinbarungen

Eine weitere Mdglichkeit der Dokumentation Ihrer Kundenbeziehungen steht Ihnen unter der
Karteikarte Vereinbarungen @ zur Verfligung. Rahmenvertrage, Absichtserklarungen, usw.
kénnen Sie hier (ibersichtlich dokumentieren und verwalten. Es werden das Thema, eine
Beschreibung, Start und Ende der Vereinbarung in einer Ubersicht @ dargestellt. Mit dem Filter
Inaktive anzeigen (3 werden auch Vereinbarungen die bereits abgelaufen sind ®) angezeigt.
Mit Hinzufiigen (® legen Sie eine neue Vereinbarung an.

hema Beschreibung Start Ende Aktiv
Absichtserklaung 2 beit und i R 01.032017 31122017
| Rahmenvertiag Sommerevent 2014-2016  Der Vertrag regelt die Konditionen bei den Sommerevents von 2014-2016.  01.07.2014 30.062016 [
Rahmenvertrag Sommerevent 2016-2020  Der Vertrag regelt die Konditionen bei den Sommerevents von 2016-2020.  01.07.2016  31.07.2020

| Loschen || Speichem |[ Ok || Abbrechen |
Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (20.04.2017 12:39) @

Zusétzlich kénnen Sie Dokumente zu der Vereinbarung hinzufiigen (). In einer Liste () werden

die dazugehorigen Dokumente angezeigt, sie kénnen per Doppelklick oder mit Ausfiihren
geoffnet werden.

Vereinbarung - o X
Thema [Rahmenvertrag Sommerevent 2016-2020) |

Beschreibung |DerVemagregeldieMmenbeidenSormmvedsvm 2016-2020. ~

Von [1101.07.2016 +
Bis [£131.07.2020 v

e 3

Bezeichnung Beschreibung  Name
Rahmenvertrag ~ 2016-2020 Rahmenvertrag.pdf  C:\easyiob 5 Data‘\easyjobde\shareddata\documents\1000003.00\R ahmenvertrag. pdf

| oudner jnaufiigen || Beatbeiten || Léschen |

Angelegt: Admin admin (24.03.2017 16:10) Bearbeitet: Admin admin (20.04.2017 12:48) @

In der Vorschau (® wird das ausgewahlte Dokument @ angezeigt.

Vereinbarung

- O ped
Thema [Rahmenverrag Sommerevent 2016-2020
Dokumente Q
Liste  Worschau
HaA[ : JepWOes 0] 30
- [ oaw | [ e | [EEEEE RN
Angelegt: Admin admin (24.03.2017 16:10) Bearbeitet:  Admin admin (20.04.2017 12:48) @

51

© protonic software GmbH



|
N\ /7
_®_
=
-

CRM - Adressstammdaten

Vereinbarungen flir eine Adresse anlegen:

easyjob Menii S>e Ansicht Se Adressen
Wahlen Sie eine Adresse aus

S>e Bearbeiten

S>e Karteikarte Vereinbarungen

Geben Sie die gew(inschten Inhalte ein
S>e Speichern

SR A e

In den 8 Benutzereinstellungen kdnnen Sie ein Recht fiir Vereinbarungen einsehen und/oder

bearbeiten vergeben.

Verbindungen

Adressen die in besonderer Beziehung zueinanderstehen kénnen Sie in den Adressstammdaten
unter der Karteikarte Verbindungen @ festhalten. Den Verbindungstyp (z.B. Lieferant, Kunde,

Partner, etc.) @ definieren Sie in den Stammdaten. Mit Hinzufiigen (3 legen Sie eine neue

1 1000003.00 XY Event Productions GmbH [re]-E ]
Kopfdaten Kontakle Aktivitden Erweiterl Ad typen Kommunikation Faktura Jobs Umsatzverlaf Artikel B Benutzerfelder Anhdnge
DigiTacho Zeitkare iterf B ﬁ‘-’ hind Qualifikationen 5 & Ei hek CRM CRM Erweiterl
Hier knnen Adressen miteinandzr verbunden werden,
Nummer Firma ‘erbindungstyp  von Nummer  von Firma
100071700 M&A Rental e, Ligferant 1000002.00 Y Event Productions GrbH
100011800 Audio Tee Partner 1000003.00 XY Event Productions GmbH
100016300 Event Services GmbH Partner 100000200 XY Event Productions GmbH
1000003.00 Y Event Productions GmbH — Kunde 100011500 Trussing SuperRent
Q{inzuldgen Bearbeiten Lischen
Liischen Speichem Abbrechen
Angelegt: Bearbeitet: Joachim Schafer (03.05.2018 13:.51) (D

Verbindungen flr eine Adresse anlegen:

easyjob Menil S>e Ansicht Se Adressen

1

2. Wahlen Sie eine Adresse aus <>« Bearbeiten

3. e Karteikarte Verbindungen <>« Hinzufligen

4. Geben Sie die Adresse und den Verbindungstyp ein

Verbindung x

Adiesse 1000153.00

# | Event Services GmbH

" | Matthias Férster
Rosenbaumstrasse 40
10858 Bedin

= Telefon Fima 063507582850
Telefon Privat:  06850-758100

eMail: info@eventservices de

Werbindungstyp | Partner v

Abbrechen

5. S0k

Verbindungstyp in den Stammdaten anlegen:

easyjob Menii S« Stammdaten <> Verbindungstyp

1
2. <. Hinzuflgen

3. Vergeben Sie eine Bezeichnung
4, <. 0k
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Lead

Bevor Sie einen potentiellen Kunden (z. B. einen Interessenten von einer Messe) in lhren
Adressstammdaten ausfihrlich anlegen, kann dieser als Lead @ in easyjob gefiihrt werden. In
den Karteikarten Kopfdaten (@, Erweitert (3, Benutzerfelder (®), Aktivitdten (5), Kampagnen
(©) und Sperrkennzeichen (@ konnen Sie vielzahlige CRM-Funktionen auch bereits fiir den Lead
nutzen. Wird dieser Interessent (Lead) dann zum Kunden, kann er in die Adressstammdaten
konvertiert (® werden.

Aligemeine Informationen
Firma
Fima Zusatz
Name
Vomamen
Strafe
Plz, Ort
Land

Kommunik ation
Anrede

Telefon

Mobil

Email

CRM Eigentiimer
Abteilung

Position

Angelegt:

[Eventagentur GmbH

| Holzmann

|Thomas | ‘

| I

Hallo

0158-3652136

|evem@holzmannevans .de

Karheinz Braun

I

Qonvellieten

Bearbeitet:

Speichem Abbrechen

@

Lead anlegen:

1. easyjob Menli <+ Stammdaten S>e Adressen
2. <. Hinzuflgen

!% Adressen
Schlagwort

Adresstyp
<Alle>

[E=8ECh ==

v Adessen [V Konkak!& Leads 7 [] Deaktivierte anzeigen  [] Listeneditor aktivieren

Twp

<

Nummer Fima

Adresse  1000003.00 XY Event Productions GmbH
Kontskt  1000003.00 XY Event Productions GmbH
Kontakt  1000003.00 XY Event Productions GmbH
Kontskt  1000003.00 XY Event Productions GmbH
Adresse  1000042.00 ‘Worthwein Exposervice GmbH
Kontakt  1000042.00 Warthwein Exposervice GmbH
Kontakt  1000115.00 Trussing SuperRent

~ Anrede

Sehr geehrter Herr
Sehr geehrter Herr
Sehr geehrter Herr
Sehr geehiter Herr
Sehr geehrter Herr
Sehr geehrter Herr
Hallo

Vorname
Kordes
Kordes
Kordes
Kordes
Kevin
Kevin
Max

Nachname
Sascha
Sascha
Sascha
Sascha
Waithwein
Woithwein
Miiller

Kontakt Anrede Kontakt Vomame A
Sehr geehrter Herr Hans

Sehr geehrter Herr Kordes

Sehr geehite Damen und Heren

Sehr geehrter Herr Kevin
Hallo Max
>
Bearbeiten Laschen
Adresse SchiieBen

0 Lead

3. Selead @
4. Geben Sie die Informationen ein

5. S Speichern

In Ihren Adressstammdatenhaben Sie die Mdglichkeit, neben Adressen und Kontakten auch
nach Leads zu filtern @.

Kopfdaten

In den Kopfdaten geben Sie allgemeine Informationen sowie Details zur Kommunikation (z. B.
den CRM Eigentlmer) ein.
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Erweitert

Unter der Karteikarte Erweitert O finden Sie die gleichen Felder wie unter der CRM Erweitert
Karteikarte (2 einer Adresse. Zusatzlich haben Sie die Méglichkeit, den CRM Eigentiimer 3
und die Branche ) zu hinterlegen.

Kopfdaten Erweitert Benutzerfelder Aktivitaten Kampagnen Spemkennzeichen

M Eigentiimer [oachim Schafer v

ranche [Eventagentur v
Status ' Heil v
The next big thing [Europatour mit 20 Stadten |
Quelle [Persniiches Gesprach Fimenevent Mai 2017 ]
Empfehlung durch [XY Event Production ]

Kontaktmethode | Telefon v|
QAnzahl Projekte pro Jahr 200
Proi pro Jaht 0.00)
oz
Anzahl Mitarbei [ =
AkaquiseKanal [ |
[Emai Fiihing |[*1[X]
Newsletter Status ‘ v ‘

| Konverteren | | Speichem | [ Ok || Abbrechen |

Angelegt: Bearbeitet: Admin admin (02.05.2018 23:19) @

Benutzerfelder
Die Benutzerfelder sind mit denen aus den Adressstammdaten identisch.

Aktivitaten
Hier finden Sie eine Ubersicht der dieser Lead-Adresse zugeordneten Aktivititen (. Der Inhalt
der Karteikarte Aktivitaten ist analog zu den Adressstammdaten. In der Spalte Ebene @ wird

die Information ausgewiesen, ob es sich um einen Lead, einen Kontakt oder eine Adresse
handelt.

Kopfdaten FErweitert Berutzerfelder Akfivifalen Kampagnen Spemkennzeichen

von[J12042017 ~] 8is[120.052017 |  Beabeer [ %]/ Admin admin [ Gruppen sinbszishen

Sohlaguat | | C1 Mur offene Aktivititen

Start Ende Tup Bezeichnung Pricritat  Richtung Bearbeiter Eredigt  Erledigt von  Behifft  Ebene
23032017 23032017 F  Wostelung Produkte  Nomal  Ausgehend  Admin admin [ Admin admin Lead
27.03.2m7 27.03.2017 Einladung Mormal  Ausgehend  Joachim Schafer O Lead
02102016 02102016 1 Fuler sintiiten Niedrig ~ Ausgehend  Admin admin Admin adrin Lead

< >

| Hinufigen || Beabeen | Lischen

Anhange

Liste  ‘orschau
Bezeichnung Mame Pfad
Flperd0Prozent  Flysrd0Prozent docs  Chessyioh 5 Datahessyiobdstshareddatatdocumentsy 1000051 0051 0054 Flyer30Prozent docs

| Konvetieren || Speichem [ Ok || Abbrechen |

Angelegt: Bearbeitet: @

Kampagnen
Die Informationen zu Kampagnen ist mit denen aus den Adressstammdaten identisch.

Bezschnung Beschieibung Stat Ende
Sommerspeciaaiing 30 % uf Material im August 05112016 05.11.2016
Tag de offenen Tii 01032017 30082017
| Konvetieren | | Gpeichem | [0k || Abbrechen |
Angelegt Bearbeitet @
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Sperrkennzeichen

Sie konnen im Lead die gleichen Sperrkennzeichen wie im Kontakt aktivieren. Siehe auch &
Kontakte und B Sperrkennzeichen.

Lead == |

v Erweitert Aldivititen Kampagnen

Sperkennzeichen

[ Deaktiviert
] Email
[ Telefon
Korwettieren || Speichem Abrechen
Angelegt Bearbsitet: L’D

Lead zur Adresse konvertieren
Lead konvertieren:

1. easyjob Menli <+ Stammdaten S>e Adressen
2. e Lead auswahlen
3. e Konvertieren

[= = =]
Kopidaten FErweitert Benutzedfelder Aklivitdlen Kampagnen —Sperkennzeichen
Aligemeing [nformationen
Fiima [Eventagentur GmbH |
Fima Zusatz ‘ |
Narme [Hotzmann |
Wamnamen [Thomas i |
Suatte I
Konvertieren x
Pz, Ort
Land |
Ko s o Soll der Lead in eine Adresse kanvertiert werden?
Arreds Halo |
Telefon 0158-365(
Mol
Email |evert@holzmannevetns de |
CRM Eigentiimer -
Ableilung [ |
Postion I |
—
I! Speichern ok Abbrechen
L
Angelegt: Bearbeitet: \‘D
4. S0k

5. Erganzen Sie bei Bedarf die Informationen der Adresse
6. < Speichern

|
\ 7
. @ )
=
Lead im Dashboard
Das CRM Dashboard steht Ihnen auch fir Leads zur Verfligung. Sie kénnen sich

Adresskopfdaten, Aktivitaten, die Chronik, Erweiterte Informationen, Kampagnen und
Veranstaltungen anzeigen lassen. Naheres finden Sie unter Dashboard.
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Dashboard

Mit dem CRM Dashboard sind Sie iiber alle Vorgange einer ausgewahlten Adresse informiert.
Sie sehen auf einen Blick alle mdglichen Informationen und Kennzahlen zu lhrem Kunden.

L CRM Dashboard
Pl T T T T T T | T T T T T T T T [ v
fpr 2016 =
800500701 XY Event Productions GmbH ® ~
A Y ~'  Erweiterte Informati Y ~  Umsatzverlauf 7 &/

Partner von Audio Sound

300000
Mobil: 01234 85838
Telefon Firma: 06
234 23889 200000
Mail info@xye: The next big thing:
internet sysvents.com Quelle:
Empfehlung durch: 100,000
Anzahi Projekte pro Jahr:
Projekibudget p
OUII.00E. Apr Mai  Jun 2017 Feb Mz
W Bestatigt
B Angebot
I Abaesast
Kontakte 77 s
Anrede Vemame Weiterer Vorname Nachname Telefon Firma Telefon Prival Telefon Mobil Fax E-Mail Abteilung Pasition
Sehr geehrtz Damen und Herren 01238883-80 O 0123488889  info@xyevents.com
Sehr geehrter Herr Kordes scha 0123888821 0123 8888-2 com  Proj silungsieite:
Sehr geshrter Herr Hans Schmide  01238333-12 0123 8888-13 hschmidt@ryevents.com aF
Chronik [ ~
Freitag, 1. September 2017
Einladung
Mittwoch, 14. Juni 2017
Angebot durchsprechen ]
Sonntag. 14 Mai 2017
Y | 0800 - 12.0022 Wochenendmarks
Mittwoch, 12. April 2017
10.04 - Gedruckt
| 1848 - Gedrucke
1841 - Gedruckt H
[] | 1808~ Dringend Sehaden mit Kd basprachen
17:58 - Beschwerde dber RE Fehimaterial g
1758 - Dringend Bitte RiRu und Klarung RE Fehimaterial
Vereinbarungen " A
Thema Beschreibung Start Ende Aktiv
Absichtsarklinung z it und geme Res zung. 01032017 16:18 31.12.2017 16:18 /]
Rahmenvertrag Sommerevent 2014-2016 Der Vertrag regelt die Kanditonen bei den Sommerevents von 2014-2016. 01072014 16:18 30.06.2016 16:13
Rahmenvertrag Sommerevent 2016-2020 Der Vertrag regelt die Konditionzn bei den Sommerevents von 2016-2020. 01.07.2016 31.07.2020 16:18 a
Verbindungen A
Verbindungstyp Adresse
Kunde von 1000154,00 Catering
antvon  1000117.00 M&A Renta
Barmervon 1000118.00 Audio Tec.
Partner van 10001 ent Services GmbH
Projekte zum Kunden A
von Bis Nummer Projektname Bearbeiter Status Typ  Prioritat Kunde Standort
151120160800 16.11201619:00 17-0017 ity Airport Shap Admin Agentur Normal XY Event Productions GmeH  Defaut
301020160600 061220160700 16-0009 Hallentumnier Admin Normal XY Event Productions GmbH  Defauit
02.11.2015 06:00 12:0036 Hallenhandbalhumier Uberragung Admin  Bestitigt Normal XY Event Productions GmbH Defsuft
04112016 08:00 12-0034  Test - Bsp.Rechnung Admin  Angebat Normal nt Productions GmbH  Default
24112016 00:00 17-0001  Zukunt Mobi Admin Agsntur Normal XY Event Productions GmbH Default
20122016 00:00 2 16-0006  Auto der Zukunft Admin Normal XY Event Productions GmbH  Defauit

01.12.2016 00:00 16-0007 Open Cloud Mesting - Gpening  Admin Mormal %Y Event Productions GmbH Default

16.01.2017 10:00 17-0002  Podeste Adm Messe  Normal

nt Productions GmbH  Defa

17-3020  City Airport A

Admin Agenr Nommal XY Event Productions GmbH Default v
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Das CRM Dashboard offnen Sie tber das Kontextmend (rechter Mausklick) der Adresse O oder
des Kontaktes (. Uber das Kommunikationsmenii ® gelangen Sie in das CRM Dashboard. Im
Adressbuch konnen Sie dieses auch direkt ) 6ffnen.

o || <pte | [ <l Korti | A dessen [ Kontakte [JLesd | 7]

| Tvp Nummer Benutzernummer __ Firma Strafle Ot Land Hauptkontakt _Kontakt Anrede Kontakt Vomame:
® Adiesse  1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH  Frankfurter Landstrasse 143 '~ Drdaahion 4 ¥=-d=3 Sascha

|& Kontakt 100000300 800500701 %Y Event Productions GrbH _ Frankfutter 7 Adressebieath Sehr gechite Damen und Herren
& Kontakt 1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH ~ Frankfurter L 1 Ks > z) CRM Dashboard Kordes

" Kontakt  1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH  Frankfurter Landstrasse 143 Hanau  Deutschland & E-Mail Hans

Adresse bearbeiten . '
Kontakt bearbeiten Skype for Business '
§ Internet »
I Kommunikation » CRM Dashboard Bing Maps "
E-Mail
Skype for Business
Internet
Bing Maps »
Aligemein Akt Rect Info  Ressouce Jobs Dokumente Chronk Facebook
Nummer 100000300 Benutzemummer & pig
Firma [XY Event Productions GmbH | Telefon [0123 838812 ]
FimaZusatz | | TefonFima | |
Vomamen [Hans [ | Telefonpivat | |
Nachname ~ [Schmidt | TelefonMobil  [0177888888 |
Stiabe [Frankfurter 143 ] Fax [0123 888813 ]
Plz, Ot (63452 | [Hanau | Bemeikung Partner von Audio Sound A
Land [o ]
eMail hschmict@xyevents com ]
Www [xyevents.com | v
ashboard lﬁgi\[ Drucken | | Zwischenablage | | Hinzufigen | [ Ok | | Abbrechen
) CRM Dashboard
& E-Mail »
@ Skype for Business  »
Internet »
[&] BingMaps »

An nahezu allen Stellen in easyjob an denen eine Adresse oder ein Kontakt verwendet wird,
kénnen Sie das Kommunikationsment mit der rechten Maustaste 6ffnen. Unter anderem im
Projekt (®.

Kopldaten Ubersichi Ad Termine B Aklivititen Pl ) Dok K lon
Felder W # Referenzen Report Parameter
Alle fiir ein Frojekt natwendigen Infarmationen kinnen festgehalien werden.
{1 Projekt | weihnachtsmarkt [ Zumistung SpeedRent GmbH
Kopfdaten N Kunde
Projek Woct 1000003.00 Bea | Entf| .
Projektnummer 120022 1Y Event Productions GmbH P
s Sascha
Feferenznummer @\:l ™ Kommunikation ¥ £} CRM Dashboard
Besibete ] | ‘
- (B ¢
Staus T ToonAma 061 o1 Seype forBusiness b
T Fax 012
Priaritat Normal v Internet 3
eMail ifof | ——————————
Rl e ¥ Bemetkung
Basiowdhung  EUR ~ 7
v
v
| Zumicten || Obesicht || ZuOuook | | Ressoucen || Mateial || SchiisBen |
Angelegt: Admin admin [23.08.201 14:43) Bearbeiet: Admin admin (25.04 207 14:54] @

Dashboard 6ffnen:

1. easyjob Menl S« Ansicht e Adressen
2. Markieren Sie eine/n Adresse/Kontakt aus
3. <« Rechte Maustaste <> Kommunikation
4. <« CRM Dashboard

oder

3. <. Button Dashboard
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Dashboard anpassen

Innerhalb der Dashboards sind viele Einstellungen méglich. Welche Informationen an welcher
Stelle angezeigt werden sollen und welche Filter verwendet werden, kénnen Sie sich individuell
zusammenstellen. StandardmaBig stehen eine Vielzahl von Ansichten zur Verfiigung.

Ansicht hinzufigen X
Kategore Bezsichrung Beschreibung
Allgemein Adresskopfdaten Zeigt die Kopfdaten und das Bild der Adresse an
Allgemein Altivitaten Zeigt die Aktivitdten zur ausgewahlten Adresse.
Allgemnein Chronik. Zeigt die Chionik der Adiesse.
Allgemein Dokumente Listet alle der ausgewdhlten Adresse angehangten Dokumente.
Allgemein Enweiterte Informationen Zeigt erweiterte Detaily zur Adresse,
Allaemein K.ampagnen Liste alle Kampaagren. an denen diese Adresse teinimmt
Allgemein Kontakte Zeigt die Kontakte zur ausgewdhiten Adiesse.
Allgemein Laufende Jobs Alle im Maoment laufenden Jobs
Allgemein Projekte zum Funden Alle Projekte ab Heute sines Kunden
Allgemnein Weranstaltungen Liste alle Yeranstaltungen, an denen die Adresse teilgenommen hat
Allgemnein Werbindungen Listet alle Verbindungen mit anderen Adressen.
Allgemein Wereinbarungsn Listet alle mit der Adresse getraffenen Versinbarungen.
Faktuierung  Rechnungen Listet alle Rechnungen
Ressourcen  Ressourcenzuordnungen  Zeigt alle Ressourcen der die Adresse zugeordnet ist
Bestellungen  Laufende Bestelungen Alle aktuell laufende Bestellvorgange
Statistik Urnsatzverlauf
Statistik Unnsatziibersicht
Ok Abbrechen

Auswertungen aus dem Business Information Center
Wenn Sie das Business Information Center nutzen, haben Sie die Mdglichkeit sich individuell
Auswertungen zusammenzustellen und diese im CRM Dashboard anzuzeigen.

a9 Tt ! (== ]=]
Statistien Einstellungen
O ale O Eigene @ Vorlagen Bezsichring [ Umsatz au T Projekten
Rechnung Umsatz hach Deditor Liste Worlage ¥ Eeschreibung [Liste Umsatz aller bestétigten Projekte pro
Rechnung Yerteilung Rechnungend/Gutschiiften Diagramm  Yorlage Monat/ Jahr
Fechnungsliste Liste Vorlage
Urnsatz aus fakturierten Projekten Liste Worlage
Umnsatz aus Rechnungen Liste Vorlage
0 : g Datenquelle Eirstellungen
Urnsatz nach Ressourcentypen Liste Vorlage
Weriiebsperformance Pivot YVorlage Eingeschrankter Zugriff ]
A D S g Ansichtsoptionen CRM Dashboard, BIC w
Werkstatt Gridbenklassen Liste Vorlage
||:| easyjob Heule
Werkstatt Kosten Liste Vorlage [ e
(]
‘wierk statt Ubersicht Liste Yorlage 7 | Gitalid
Wrkstatt Varteilung auf Lrsache Disgramm  Vorlas % B4 Bic
Expart Hinzufiigen Ldzchen Design Schiiefen

Naheres finden Sie im easyjob Business Information Center Handbuch.

Zeitrahmen

Mit dem Zeitrahmen definieren Sie, den Start- und Endzeitpunkt zeitraumbezogener
Auswertungen (z. B. Rechnungen). Die Auswertung startet immer am ersten Tag des
eingegebenen Monats und endet am letzten Tag eines Monats. Den Zeitstrahl kdnnen Sie mit
der linken Maustaste @ in die gew(inschte Position schieben oder mithilfe des Drop-Down-
Menis (@ die vorhandenen Vorgaben (z. B. Laufendes Jahr, etc.) nutzen. Mit der Refreshtaste
(3 aktualisieren Sie Ihre ausgewahlten Ansichten zu dem von lhnen eingestellten Zeitraum.

L+ CRM Dashboard ==
SIS S| T T T T T I T T T T T
2018 L 207 2018 e
&anual 2017 Januar2018 =
v, 1%
Letrtes Jahr o
800500701 XY Event Productions GmbH Ein Jahr in die Vergangenheit ~ A
_ e Laufendes Jahr
Adresskopfdaten 7 ~  Erweiterte Informationen R i ek
M XY Event Productions GmbH  Niveau: Ein Jahrin die Zukunft
" Kordes Sascha Bemerkung: Partner van Audio Sound Machstes Jahr
g >

Haben Sie den Zeitrahmen ,Ein Jahr in die Vergangenheit gewahlt, startet lhre Auswertung am
ersten Tag des aktuellen Monats vor einem Jahr (z.B. 1. Marz 2016) und endet am letzten Tag
des letzten Monats (28. Februar 2017) des Jahreszeitraums. Von Marz 2016 bis Marz 2017
bedeutet 1. Marz 2016 bis einschlieBlich 28. Februar 2017.
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Einstellungsmodus
L+ CRM Dashboard (==
T T T T T T T T T T T T T T T
1 2016 [ 2017 [ v
Januar 2017 Novamber 2017 =
800500701 XY Event Productions GmbH [/ oo Y ~
Bpim el bl i e e e Dashboard hinzuftigen 3 A G TS R oo
Adresskopfdaten KTl | ~ i Erweiterte Informationen “/ [1 ~/ i Projekte zum Kunden N i~
1® XV Event Productions GmbH Niveau: A Von
Kordes Sascha Bemerkung: Partner von Audio Sound Q/ o
Frankfurter Landstrasse 143 Brnche: D s he A Chs 16-0007 Open Cloud Me; ol
63452 Hanau Rabatt Vermistung; 5% 10000 Podesie ¥] Bis
Rabatt Verkau: 0% V| Hurmmer
Mobil: 01234 88882 CRM Eigentamen Joachim Schafer 17-0020  City Airport After
Telefon Firma: 06123 456789 CRM Status: Heif Benutzernummer
Fax: 01234 88889 Kontaktmethode: E-Mail - ¥ Projektname
E-Mail: info@xyevents.com The next big thing: Deutschland-Tour 2018 bt CF] Bearbeiter
Intenet: xyevents.com CQuells: Personlicher Kantakt Firmenevent
ProSound 1.5.2015 M Seatus
Anzahl Projekte pro Jahr: 180 v Typ
P ! : 1.250,
i Projektbudget pro lahr 125000000 € e
Anzahl Mitarbeiter: 65
¥ Kunde
| v | Sandort
| N ¥ Bemerkung
’ | W] Status Farbe
¥ | Optirale Spaltenbreite

Rechnungen [/ s %mﬂ J &

Nummer Hueiﬁ/ Offen ' Netto Bmmgbgescmﬂssen 1SO Code Art Bearbei Zahlungsart Offen
17-0002 V| Bezahlt 000¢€ 000€ 9 EUR Rechnung Administrator rein netto, 10 Tage 08022017 000
17-0003  Festival Z| ¥ | Default b37622€ 282770€ EUR Rechnung Administrater rein netto, 10 Tage 08.02.2017 282770
17-0001  Hallenha | ¥| Standard (324680€ 5824680 € EUR Rechnung Administrator rein netto, 10 Tage 08022017 58.246,80

7y In Zwischenablage kopieren

Q!" In Excel kopieren

Weitere Dashboards

® v

Nach Umschalten in den Einstellungsmodus @ kénnen Sie lhre Informationsfenster innerhalb
der Matrix @ beliebig anordnen. Das Auf- und Zuklappen (3, sowie das Umbenennen (),
Filtern (® und Loschen (&) der Ansichten ist mglich. Die Spalten kénnen Sie je nach Bedarf
verschieben (@ und ein- oder ausblenden (®. Die Daten jeder Ansicht kénnen zur weiteren
Verwendung in die Zwischenablage oder in Excel kopiert werden (9. Bei Bedarf ist es méglich
noch weitere Dashboards zu erstellen @). Alle Informationen die Sie in Ihrem Dashboard
anordnen, werden beim Offnen des CRM Dashboard oder beim Refresh live berechnet. Sie
konnen weitere Dashboard-Seiten @ @ nach Belieben hinzufiigen.

Dashboards beliebig einfligen, anordnen und filtern:

1. easyjob Menli < Ansicht < Adressen

2. Markieren Sie eine/n Adresse/Kontakt aus <>« Button Dashboard
3. Inden Einstellungsmodus wechseln
4

Wahlen Sie eine gew(inschte Position innerhalb der Matrix und figen Sie eine Ansicht
aus der Auswabhlliste hinzu

e Ok

Nehmen Sie Ihre Einstellungen (Umbenennen, Filtern, Spalten, etc.) vor

7. Verlassen Sie den Einstellungsmodus

o w
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Dashboard Ansichten

Im CRM Dashboard kénnen Sie sich eine Vielzahl von Ansichten aus den Kategorien Allgemein,
Fakturierung, Ressourcen, Bestellungen und Statistik anzeigen lassen.

Ansichten umbenennen:

easyjob Menii Se Ansicht Se Adressen

Markieren Sie eine/n Adresse/Kontakt aus <>e Button Dashboard
In den Einstellungsmodus wechseln

Klicken Sie auf das Filtersymbol einer Ansicht

Setzen Sie den gew(inschten Filter (z. B. Offen)

Vergeben Sie eine neue Bezeichnung

Rechnungen 7/ ™

e

Umbenennen | Rechnungen Offen

Nummer Zahlung: /| Offen Datum Netto Brutto Art Zahlungsdatum Offen
17-0003  rein nettc Bezahlt Rechnung 08.02.2017 2.827,70
17-0001  rein nettc| V' ng Rechnung 08.02.2017 58.246,80
17-0009  rein nettc |V 3 09.01.2017 3.00000€ 3.000,00 € Rechnung 08.02.2017 500,00

enablage kopieren

(] In Excel kopieren

7. Bestatigen Sie die neue Bezeichnung mit der Return-Taste
Verlassen Sie den Einstellungsmodus

Adresskopfdaten
Zeigt die Kopfdaten und das Bild der Adresse an.

Adresskopfdaten &

qﬁ XY Event Productions GmbH

Kordes Sascha
Frankfurter Landstrasse 143
63452 Hanau

Mobil: 01234 83888

Telefon Firma: 06123 456789
Fax: 01234
E-Mail: in

Intemet: xys

Keine weiteren Filter. Das Kommunikationsmeni @ kann direkt aus dem Dashboard heraus
gestartet werden.

. mg s
Aktivitaten

Zeigt die Aktivitaten zur ausgewahlten Adresse.

Aktivitdten 5 ™ -
I Umbenennen | Aktivititen

Start V| Offen Prioritat Richtung Erledigt Bearbeiter Betrifft Standort Kontakt E-Mail
25.09.2017 00:00M1 ¥ | Abgeschlossen jebot Normal ~ Ausgehend @  Admin admin Adresce

120020171300 | [} InZwischenablage kopieren schaftsfahrer Hoch  Ausgehend wm admin Proiekt: 17-0006 ABC Product Lounge Part 2 Default  Kordes Sascha
2N (&] In Excel kopieren Alktivitit erledigt

jeste Normal ~ Eingehend Adresse

Aktivitit bearbeiter

Filter nach Offenen und Abgeschlossenen Aktivitaten (2. Im Kontextmenl (® kénnen Sie eine
Aktivitat auf Erledigt setzen oder die Aktivitat zur Bearbeitung éffnen.
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Chronik
Zeigt die Chronik der Adresse.

Chronik [ ™ A
Umbenennen | Chronik 6
n
) Freitag, 1. September 2017

Einladung

Q Aktivitst erledigt

Aktivitst bearbeiten

& <))<

Angebot durchsprechen

Sonntag, 14. Mai 2017

08:00 - 12-0022 Wochenendmarkt

° Projekt bearbeiten

Projektabersicht
Projekt abrechnen

Mittwoch, 12. April 2017

19:04 - Gedruckt H

4} 17:58 - Dringend Bitte RGRu und Klarung RE Fehimaterial
17-0021.01 Ersffnung
17-0021.02 Tagung
17-0021.05 Zumietung Trussing SuperRent
17-0021.06 Zumietung Kabel und Co

Job bearbeiten

Job l6schen 17-0021 Messeauftritt Produktprasentation

+Q)

Filter nach Aktivitaten, Projekten, Jobs, Ressourcenzuordnungen, Rechnungen, Bestellungen
und Werkstattvorgangen (®. Im Kontextmenii (& konnen Sie eine Aktivitdt auf Erledigt setzen
oder die Aktivitat zur Bearbeitung 6ffnen. Fir Projekte (&), Jobs (@), etc. stehen im

Kontextmenii verschiedenste Aktionen zur Auswahl. Der Zeitstrahl der Chronik l&sst sich in die
Vergangenheit oder in die Zukunft (® verschieben.

Materialliste bearbeiten

Materialliste drucken

Chronik im Adressbuch

Auch im Adressbuch steht Ihnen die Chronik zur Verfligung. Analog zum Dashboard kénnen Sie
nach Auswahl der Adresse O (ber die Karteikarte Chronik @) die Abldufe einsehen, Filter
setzen (3 oder Vorgange direkt bearbeiten (.

(oo

(& Adressbuch

<Ale v <Ale v [ Adressen Kontakte [ Lead
Nummer Benutzemummer  Fima Strabe Ort Land Hauptkontakt  Kontakt Anrede
1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH  Frankfurter Landstrasse 143 Hanau Deutschland  Kordes Sascha
1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH ~ Frankfurter Landstrasse 143 Hanau Deutschland Sehr geehrte Damen un
1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH ~ Frankfurter Landstrasse 143 Hanau Deutschland Sehr geehrter Herr
1000003.00 800500701 XY Event Productions GmbH ~ Frankfurter Landstrasse 143 Hanau  Deutschland Sehr geehrter Herr
< >
Allgemein  Aktivit R Info  Ressource Jobs Dokwnen&hlomk Facebook

17-0006 ABC Product Lounge Part 2

17-0009 Autoprasentation

] )
Dienstag, 12. September 2017

13:00 - BegriiBung Geschaftsfihrer Q
Aktivitat erledigt

Aktivitat bearbeiten

17-0007 Hochleistungsprojektor

v

Dashboard | ™ Kommunikation Drucken 2Zwischenablage Hinzufiigen Abbrechen
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Dokumente
Listet alle der ausgewahlten Adresse angehangten Dokumente.

Dokumente

D: D:

Geschaftsbericht2016.pdf C:\easyjob 5 D:

Bezeichnung Besc

Geschaftsbericht2016

fj 1000003.00\Geschéftsbericht2016.pdf

Organigramm Stand 1.1.2017 Organigramm.pdf CAeasyjob 5 Data\easyjobde\shareddata\documents\1000003.00\Organigramm.pdf

Das Dokument kann iiber das Kontextmen( bearbeitet oder ausgeflihrt werden.

Erweiterte Informationen
Zeigt erweiterte Details zur Adresse.

Erweiterte Informationen

2
Niveau: V| Niveau
Bemerkung: Partner von Audio Sound 7 eemerkung
Branche: Dienstleister\Messebauer
Rabatt Vermietung: 5% ¥ Branche
Rabatt Verkauf: 10% v | Rabatt
CRM Eigentamer: Joachim Schafer 7] CRM Eigentamer
Sperrkennzeichen: Mahnung erzeugen
CRM Status: Hei V| Sperkennzeichen
Kontaktmethode: E-Mail v | CRM Status
The next big thing: Deutschland-Tour 2018 B Coriidmetiods
Quelle Persanlicher Kontakt Firmenevent ontaktmethode
152015 V| The nextbig thing
Empfehlung durch: Event Services GmbH 7] Quelle
Anzahl Projekte pro Jahr: 180
Projektbudget pro Jahr:  1.250.000,00 € V| Empfehlung durch
Anzahl Mitarbeiter: 65 V| Anzahl Projekte pro Jahr
Umsstz 1000.000.00:€ V| Projektbudget pro Jahr
V| Anzahl Mitarbeiter
v | Umsatz
'7: In Zwischenablage kopieren
@& In Excel kopieren

Verknipfung bearbeiten

Datei ausfihren

Alle erweiterten Informationen konnen mittels des Filters ein oder ausgeblendet werden.

Kampagnen

Listet alle Kampagnen, an denen diese Adresse teilnimmt.

Kampagnen /'

Bezeichung
Email Frahling

10-jahriges Firmenjubilaum

Beschreibung

Einladung per Email

Start Ende
09.05.2017 11:30 16.05.2017 11:30

01.05.2017 22:33 02.05.2017 22:33

Kundenabfrage AUFTRAG per Telefon Kunden per Telefon abfragen, ob sie einen Auftrag fiir uns haben 01.02.2017 16:18 02.02.2017 16:18

Kontakte

Kampagne bearbeiten

Zeigt die Kontakte zur ausgewahlten Adresse.

Kontakte

Anrede

Sehr geehrte Frau  Sanne Kordes 0123 8888-21 0123 8888-22 skordes@xyevents.com
Sehr geehrter Herr Hans Schmidt 0123 8888-12 01238888-13 hschmidt@xyevents.com GF Kontakckeamelten
& Kommunikation
Laufende Jobs ~
————————— ¥V Vermictung
Von Bis [V Zumietung e Jobname Out In Bearbeiter Vorgangsart Status Service Kunde Standort  Verkaufschance
120020170000 190 Verkauf Jsprojektor  Abend Gala Admin  Vermietung Angebot XY Event Productions GmbH Default 5000 %
Al
120020170000 190 Angebot Lounge Part2 Tagung Admin Vermietung  Angebot XY Event Productions GmbH Default 80,00 %
Bestatigt
120020170000 190 F Jsprojektor  Tagung Admin  Vermietung Angebot XY Event Productions GmbH Default 1000%
gesag
Job bearbeiten
Default

Vormmame Weiterer Vomname Nachname Telefon Firma Telefon Privat Telefon Mobil Fax

E-Mail

Abteilung Position

In Zwischenablage kopieren

(X] In Excel kopieren

Job |8schen
Materialliste bearbeiten

Materialliste drucken

Filter nach Vermietung, Zumietung, Verkauf, Angebot, Bestatigt und Abgesagt. Fir den Job
stehen im Kontextmenii verschiedenste Aktionen zur Auswahl.
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Projekte zum Kunden
Alle Projekte ab heute eines Kunden.

Projekte zum Kunden 7/ ¢

V] Vermistung

Von Bis V| Zumietung ektname Bearbeiter Status Typ  Prioritat Kunde Standort Bemerkung
09022017 00:00 1002201700  Verkauf artikelberechnung ~ Admin Bestatigt Normal XY Event Productions GmbH Default
170800 19.05.2017 16| V| Angebot henendmarkt Admin Bestatigt Normal XY Event Pro GmbH Default

V| Bestitigt

12092017 00:00 19.09.2017 004 Product Lounge Part 2 Admin  Bestatigt Agentur Normal XY Event Productions GmbH Default
Abgesagt Projekt bearbeiten
12092017 00:00 19.09.2017 00 ©leistungsprojektor  Admin Angebot Agentur Normal XY Event Productions GmbH Default ol L
V| Default Projektiibersicht
261220160000 26.12.2017 004 — ugsplandemo Admin  Bestatigt Normal XY Event Productions GmbH Default
By InZwischenablage kopieren Projekt sbrechnen

(X] In Excel kopieren

Filter nach Vermietung, Zumietung, Verkauf, Angebot, Bestatigt und Abgesagt. Fir das Projekt
stehen im Kontextmenii statusabhéngig verschiedenste Aktionen zur Auswahl.

Veranstaltungen
Listet alle Veranstaltungen zu denen die Adresse eingeladen wurde.

Veranstaltungen )
Datum Bezeichnung Erledigt Benutzer Kampagne Ebene Status

01.09.2017 00:00 Einladung Joachim Schafer Tag der offenen Tir Adresse  Nominiert

01.05.2017 10:00 Einladung Joachim Schafer 10-jahriges Firmenjubilium Adresse An Veranstaltung teilgenomm A e

27.03.2017 00:00 Einladung Joachim Schafer Tag der offenen Tar Adresse Einladung angenommen

Die Aktivitdt Veranstaltung kann (iber das Kontextmen( oder per Doppelklick direkt aus dem
Dashboard heraus bearbeitet werden.

Verbindungen
Listet alle Verbindungen mit anderen Adressen.

Verbindungen A
Verbindungstyp Adresse
Kunde 1000078.00 Karl Bechtel
Lieferant 1000117.00 M&A Rental Inc,
Partner 1000118.00 Audio Tec.
-
Vereinbarungen

Zeigt alle Vereinbarungen die mit dem Kunden bestehen.

Vereinbarungen ~
Thema Beschreibung Start Ende Aldtiv
Absichtserkiarung Zusammenarbeit und gemeinsame Ressourcennutzung. 01032017 1618 311220171618 @

Rahmenvertrag Sommerevent 2014-2016  Der Vertrag regelt die Konditionen bei den Sommerevents von 016. 01.07.2014 16:18 30.06.2016 16:18 e e

Rahmenvertrag Sommerevent 2016-2020 Der Verirag regelt die Konditionen bei den Sommerevents von 2016-2020. 01.07.2016 16:18 31.07.2020 1&:18 @

Die Vereinbarung kann Gber das Kontextmen( oder per Doppelklick direkt aus dem Dashboard
heraus bearbeitet werden.

Rechnungen
Listet alle Rechnungen.

Rechnungen 7/ 2
—_— R

Nummer Bezeichr /] Offen Netto  Brutto Z Offen Al Kunde Art Mahnstatus Zahlungsart
17-0003 FestivalZ  Bezahlt 237622€ 2821,70€ 08022017 282770 XY Event Productions Rechnung rein netto, 10 Tage
17-0001 Hallenha V'] Default 324680 € 5824680 € 08022017 58.246,80 XY Event Productions Rechnung rein netto, 10 Tage

17-0009 OpenCig| V| S

=

dard 3.000,00 € 3.000,00 € 08.02.2017 500,00 XY Event Productions Rechnung rein netto, 10 Tage
ablage kopieren Rechnung bearbeiten
X] InEx

Filter nach Offen und Bezahlt. Die Rechnung kann ber das Kontextmenti oder per Doppelklick
direkt aus dem Dashboard heraus bearbeitet werden.
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Ressourcenzuordnungen
Zeigt alle Ressourcen der die Adresse zugeordnet ist.

Ressourcenzuordnungen /. &
Vermietung

Nummer Vorgang Zurnietung Bis Standort Status Vorgangsart Ressource

12-0042.01 EM Public Viewing Stadt Verkauf 016 10:00 27.09.201620:00 Default Beststigt Vermietung Karl Bechtel

Bestellung

v
v
v
12-0042.01 EM Public Viewing Stadt v
V| Werkstatt
v
v
v
v

016 10:00 28.09.2016 20:00 Default Bestatigt Vermietung Karl Bechtel

12-0016.02 Abend Gala 016 10:00 21.10.201622:00 Default Angedacht Vermietung Karl Bechtel
Angebot

16-0009.04 Polen-Griechenland Bstitie 016 07:00 30.10.2016 17:00 Default Beststigt Vermietung Karl Bechtel

estitig

16-0009.01 Deutschland-Portugal Abgesagt 01610:00 311020162000 Default Bestatigt ~Vermietung Karl Bechtel

16-0000.01 Deutschland-Portugal Default 01610:00 01.11201620:00 Default Bestitigt Vermietung Karl Bechtel

17-0019.01 Nachtzugparty M) InZwischenablage kopieren 0170900 010320172200 Default Bestatigt Vermietung Karl Bechtel
17-0019.01 Nachtzugparty In Excel kopieren 0170900 020320172200 Default Bestitigt Vermietung Karl Bechtel
17-001201 Saal 1 1,00 Lichttechniker 11.04.2017 1500 11.04201720:00 Default Beststigt ~Vermietung Karl Bechtel
17-001201 Saal 1 1,00 Lichttechniker 12.04.2017 1500 16.04201720:00 Default Bestitigt Vermietung Karl Bechtel
17-001001 Ersffnung 300 AV-Techniker 23062017 04:30 24062017 1900 Default Bestitigt Vermietung Karl Bechtel
17-0006.05 Ersffnung 1,00 Techniker 12.09.2017 0400 13.09201701:00 Default  Bestitigt Vermietung Karl Bechtel

Ressource bearbeiten

Job bearbeiten

Job Ressourcen bearbeiten
Ressourcenplan éffnen

Ressourcenstatus

Filter nach Vermietung, Zumietung, Verkauf, Bestellung, Werkstatt, Angebot, Bestdtigt und
Abgesagt. Die Ressource oder der Job kann Uber das Kontextmenii direkt aus dem Dashboard
heraus weiter bearbeitet werden.

Laufende Bestellungen
Alle aktuell laufenden Bestellvorgange.

Laufende Bestellungen

Nicht bestellt

Auftragsdatum  Lieferdatum Bestellt chnung Lieferant Auftragssumme  Status Typ Standort

v
v
12012017 11:08 12.01.2017 11:08 [ V| Bestatigt stung Trussing SuperRent Trussing SuperRent 48000€  Bestellt Zumietung Default
270420171208 04052017 1207LY) Abgeschlossen en Nachbestellung Trussing SuperRent 7.50000€  Nicht bestellt Kauf Default Bestellung bearbeiten
v | Abgelehnt
27.04.2017 12:09 04.05.2017 12:08 g Yestellung Traversen Trussing SuperRent 6.720,00 € Nicht bestellt Kauf Default
v | Default
27.04.2017 12:14 04.05.2017 12:13 P Yestellung Stahlseile Trussing SuperRent 25000 € Bestatigt Kauf Default
8

In Zwischenablage kopieren
(X] In Excel kopieren

Filter nach Nicht bestellt, Bestellt, Bestatigt, Abgeschlossen und Abgelehnt. Die Bestellung
kann Uber das Kontextmeni direkt aus dem Dashboard heraus weiterbearbeitet werden.

Umsatzverlauf
Zeigt den Umsatzverlauf vom ausgewahlten Zeitraum als Grafik an.

Umsatzverlauf 7 )
—_— Umbenennen | Ur lauf

- Persénlich
150.000 -

v | Default
V| Standard

1 InZwischenablage kopieren
1000004 &

In Excel kopieren

50.000~
0+ | i T | 1
Nov Dez 2017 Feb Mz Apr Mai Jun Jul Aug  Sep Okt
Umsatziibersicht
Zeigt den Umsatzverlauf vom ausgewahlten Zeitraum als Tabelle an.
Umsatziibersicht [N
Angebot Bestatigt Rechnungen
.2;316;. .7.90‘59- ; .3.28..901‘97 6,00
2017 32420300 7701986 0,00
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Kampagne

CRM Kampagnen unterstltzen Sie bei Kundenaktionen wie z. B. Veranstaltungen, Mailings,
Messeeinladungen per Post und Telefonaktionen. Zielgruppen konnen iiber Marketinglisten mit
speziellen Filtern angelegt und weiterverwendet werden. Mit der Exportfunktion kénnen Sie
Daten an Excel Ubertragen um daraus z. B. Serienbriefe zu erzeugen oder die Daten an ein
Mailingprogramm Ubergeben.

Kopfdaten

In den Kopfdaten ( einer Kampagne vergeben Sie eine Bezeichnung (2 und eine
Beschreibung (3. Sie kdnnen ein Start- (® und Enddatum (8) vorgeben. Sobald Sie Ihrer
Kampagne Teilnehmer hinzugefiigt haben, knnen Sie die fiir die Kampagne notwendigen
Aktivitaten hinzufiigen, bearbeiten oder 6schen (©. In der Ubersicht wird der Bearbeiter ()
und der Status (® der Aktivitat in Anzahl und Prozent ausgewiesen. Aktivitdten vom Typ
Dokument (® und Email kdnnen Sie hier einrichten und mit Starten @ auf alle Teilnehmer
anwenden.

Der Newsletter soll an alle XL-Kunden am 01.06.2017 um 9:00 Uhr versendet werden.
An alle L-Kunden am 01.06.2017 um 10:00 Unr.
XL- und L-Kunden erhalten zusatzlich das Frihlingsspecial.

Start 01.06.2017
Ende 02.06.2017

Bktivitaten % Q
Typ Bezeichnung Start Ende Bearb Dauer Prioitat Anzahl Abgeschlossen "Prozent

3 Alle Kunden anufen ob NL erhalten 01.06.2017 01.06.2017 Admin admin 0 Normal 45 0 000%
) Fiihlingsspecial mit Versenden 01.06.2017 01.06.2017  Admin admin 0 Nomal 45 0 000%
(3 Newsletter Juni versenden 01.06.2017  02.06.2017  Admin admin 0 Normal 45 1 222%
) Newsletter Juni L-Kunden versenden ~ 01.06.2017 02.06.2017  Admin admin 0 Nomal 20 0 000%
[T) Newsletter Juni L-Kunden versenden  01.06.2017  02.06.2017  Joachim Schafer 0 Nomal 25 25 100,00 %

Teilnehmer

In der Karteikarte Teilnehmer (@ legen Sie die Adressen fest, auf die diese Kampagne
angewendet werden soll. Mit Hinzufligen (@ konnen Sie einzelne Adressen bzw. Leads (3,
Marketinglisten (®) oder Adressen aus bestehenden Kampagnen (8) verwenden. Mit dem
Haken wird der jeweilige CRM Eigentiimer (&) aus der Adresse fir alle bereits bestehenden
Aktivitaten ibernommen. In der Ubersicht 3 sehen Sie dann Ihre Auswahl. Siehe auch B
Marketinglisten.

4} Kampagne gﬂ o [@]=
Kopfdaten Teiln: Exporl Aktivitten
Zeigt die Teinehmer an.
wp Nummer Name Land
Kontakt 1000032.00 abriele Kemmerer Deutschland
Kontakt 1000118.00 Christian Schulz Deutschland ) Teilnehmer hinzufa
Kontakt 1000076.00 ~ Sinsel Schalf Deutschland &) [SNEIMES NETgEn
Kontakt 1000095.00 Kanlaya Schraidt Deutschland @ Adresse / Lead
Kontakt 1000014.00 Domenic Laven Deutschland e
Kontakt 100004300 UK Steinberg Deutschland ) Harketrgiste
Kontakt  1000075.00 ‘Wolf Gaertner Deutschland
Kontakt 1000104.00 Martina Beyer Deutschland [/] CRM Eigentumer aus Adresse verwenden
Kontakt 1000023.00 Kasim Pistone Deutschland
Kontakt  1000094.00 Irene Jiingling Deutschland

Kontakt 1000040.00 Bettina Bruckschen  Deutschland
Kontakt 1000068.00 Jonathan Safarian Deutschland
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Export

Unter Export (O werden alle ausgewahlten Teilnehmer (2 angezeigt. Einzelne Adressen
konnen Sie bei Bedarf nochmal bearbeiten 3 und abschlieBend die angezeigte Aufstellung zur
weiteren Verwendung (z. B. Word-Serienbrief) in eine Excel-Datei exportieren (.

Z» Kampagne [l
Kopfdaten Teilnehmer Exporl Aklivitaten
Zeigt alle Teinehmer der Kampagne an.
Typ Nummer Anrede Name Fima Stiale ~
Qontekl 1000075.00 Hallo ‘Wolf Gaertner Bestwig Parkhaus GmbH HauptstraBe 1
Kontakt  1000104.00 Hallo Martina Beyer Beyeifilm Productions Hauptstrafe 1
Kontakt 1000023.00 Hallo Kasim Pistone Blaufelden Eventmarketing GmbH HauptstraBe 1
Kontakt 1000094.00 Hallo Irene Jiingling BMwW AG Hauptstrafe 1
Kontakt  1000040.00 Hallo Bettina Bruckschen Bruckschen Messebau GmbH Hauptstrafe 1
Kontakt 1000068.00 Sehr geehrte Damen und Herren  Jonathan Safarian Cityhotel Bad Reichenhall HauptstraBe 1
Kontakt 1000105.00 Hallo Thekla Daniel Daniel Software AG Hauptstrafe 1
Kontakt  1000153.00 Sehr geshrter Herr Matthias Forster Event Services GmbH Rosenbaumstrasse 40
Kontakt 100016200  Sehr geehrte Frau Itis Hase Eventmanagement AmWaldiand 14
Kontakt 1000162.00 Hallo Andrea Heinrich Eventmanagement AmWaldrand 14
Kontakt  1000071.00  Sehr geehrte Damen und Herren  Opitz Fittler Fittler Verlags GmbH Hauptstrafe 1 v
< >
° Export Qealbeien
Abbrechen

Teilnehmerliste exportieren:

. easyjob Meni <>« CRM <>« Kampagne bearbeiten

. Wahlen Sie eine Kampagne aus

e Ok

S>e Export

Definieren Sie den Speicherort und vergeben Sie einen Dateinamen
. e Speichern

Aktivitaten

Unter der Karteikarte Aktivitdten (1) werden alle einzelnen Aktivitdten (3 der Kampagne
angezeigt. Mit verschiedenen Filtermdglichkeiten (@ konnen Sie Ihre Auswahl einschranken.
Sie sehen welche Aktivitaten bereits erledigt & wurden und von wem (). Sie kénnen
mehreren Aktivitaten markieren (&) und diese auf einmal abschlieBen @.

z} Kampagne Q : -l:l --
Kopfdaten Teilnehmer Exporl Aklivilaten

Hier werden alle Aktivitaten zu der Kampagne angezeigt.

von[(J0 ] Bis[907.062017 |  Beabeier [] [ ] Admin admin [] Gruppen einbeziehen

[ ‘ ] Nur offene Aktivitaten

Start Ende Typ Adresse Kontakt Bezeichnung Prioritst  Richtung  Bearbeiter Efedigt Eredigtvon A
01.06.2017 02.06.2017 Blaufelden Eventmarketing GmbH  Kasim Pistone Newsletter Juni L-Kunden versenden ~ Normal ~ Ausgehend  Joachim Schafer Admin admin
01.06.2017 02.06.2017 BMW AG Irene Jingling Newsletter Juni L-Kunden versenden ~ Normal ~ Ausgehend  Joachim Schafer Admin admin
01.06.2017 02.06.2017 Bruckschen Messebau GmbH Bettina Bruckschen Newsletter Juni L-Kunden versenden Nommal  Ausgehend Joachim Schafer Admin admin
01.06.2017 02.06.2017 Cityhotel Bad Reichenhall Jonathan Safarian Newsletter Juni L-Kunden versenden Nomal ~ Ausgehend  Joachim Schafer Admin admin
01.06.2017 02.06.2017 Daniel Software AG Thekla Daniel Newsletter Juni L-Kunden versenden Nomal  Ausgehend Joachim Schafer Admin admin
01.06.2017 02.06.2017 Event Services GmbH Matthias Forster Newsletter Juni L-Kunden versenden ~ Nommal ~ Ausgehend  Admin admin O
01.06.2017 02.06.2017 Eventmanagement Iris Hase Newsletter Juni L-Kunden versenden ~ Nommal  Ausgehend  Admin admin O °
01.06.2017 0206.2017 Eventmanagement Andrea Heinrich Newsletter Juni L-Kunden versenden ~ Nomal ~ Ausgehend  Admin admin O
01.06.2017 02.06.2017 Fittler Verlags GmbH Opitz Fittler Newsletter Juni L-Kunden versenden ~ Normal ~ Ausgehend  Joachim Schafer Admin admin
01.06.2017 02.06.2017 Gehrke Marketing GmbH Reihold Gehrke Newsletter Juni L-Kunden versenden Nommal ~ Ausgehend  Joachim Schafer M Admin admin
01.06.2017 02.06.2017 Gronau E ing GmbH Doris Newsletter Juni L-Kunden versenden Nomal  Ausgehend  Joachim Schafer M Admin admin
01.06.2017 02.06.2017

Anhange

Hotel Berlin Hof GmbH Keith Skate Stone Newsletter Juni L-Kunden versenden ~ Normal ~ Ausgehend  Joachim Schafer Admin admin v
7
Abschliefen Bearbeiten
Liste  Vorschau

|Bezeichnung Beschiebung  Name Pfad

ttchen
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Veranstaltungsteilnahme

Sie kdnnen mit einer Kampagne die Organisation einer Veranstaltung abbilden. Sobald Sie eine
Aktivitat vom Typ Veranstaltung anlegen, wird in der Kampagne eine Karteikarte mit dem Titel
Veranstaltungsteilnahme @ erzeugt. Dort sehen Sie eine Ubersicht tiber den Status @ Ihrer
Einladungen, die dazugehorige Anzahl und den Namen des Teilnehmers (».

ﬁ} Kampagne

9 [=[E |

Kopfdaten Teilnehmer Exporl Aktivitdten

Zeigh Anzahlen des Status zur Yeranstaltung
Status Q Ei Anzshl [0
= AnVeranstaltung teilgenommen 1

1

Teilnehmer

An Veranstaltung teilgenommen
= Eingeladen

Eingeladen
= Einladung abgelehnt

Einladung abgelehnt

162634 Levi Messebau GrmbH Q
1
1000020.00 Kloss Werbung GmbH
1
1000081.00 Kremer Marketing GmbH

= Einladung angenommen i 4
Einladung angenommen 1000036.00 Gehrke Marketing GrmbH
Einladung angenommen 1000043.00 Mibelhaus Mittendort
= Keine Ruckmeldung 1
Keine Riickmeldung 1000046.00 Gronau Eventmarketing GmbH
Abbrechen

Kampagne erstellen

1. easyjob Menl <« CRM S>e Kampagne erstellen
2. Vergeben Sie eine Bezeichnung und ggfs. eine Beschreibung.
3. Legen Sie Start- und Enddatum fest

b Kampagne

=2 [

Kopidaten Teilnehmer Exporl Aktivitsten

Alle fur eine Kampagne notwendigen Informationen konnen festgehalten werden.

Biezeichnung

Beschreibung

[104ahriges Fimenjubilaum

Ernladung per Emal

Start 01.05.2017 ~
Ende 02052017
Aktivitaten

]Typ Bezeichnung  Stat  Ende Beabeter Dauer Prioitst  Anzahl  Abgeschlossen  Prozent

|

Hinzufiigen

(113 Abbrechen

Wahlen Sie die Karteikarte Teilnehmer

S>e Hinzufligen

Wahlen Sie Teilnehmer aus Adressen/Leads, Marketinglisten oder bestehenden Kam-
pagnen < Ok

ak e

o wn

Kopidaten Teilnehmes Exporl Aktivitdten Zeiterfassung Yeranstaltungsteinshme

Bl Z» Teilnehmer hinzufagen X
Tvp Nurmmer Name Land O Adiesse / Lead
Adresse  1000167.00  Eventagentur GmbH ® Maksiingi
Adresse 1000003.00 ¥ Event Productions GmbH  Deutschland AR

() Kampagne

CRM Eigentiimer aus Adresse venwenden

Abbrechen
Lohen
Ok Abbrechen ||

7. Wahlen die gewiinschte Liste aus <o Ok

8. <. Kopfdaten

9. <. Hinzufligen

10. Legen Sie die Aktivitat an (z. B. Veranstaltung)

11. Geben Sie die Daten ein (z. B. Einladung versenden)
12. Speichern
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Kampagne bearbeiten bzw. starten

Sie kdnnen einzelne Aktivitaten der Kampagne bearbeiten oder die Kampagne mit Starten
beginnen und so alle Aktivitaten (vom Typ Dokument oder Email) fiir die ausgewahlten
Adressen starten.

Einzelne Aktivitdten einer Kampagne bearbeiten:

easyjob Menii S« CRM <> Kampagne bearbeiten

Wahlen Sie eine Kampagne aus

e Ok

S>e Aktivitdten

Wahlen Sie die Aktivitat mit der entsprechenden Adresse aus
S>e Bearbeiten

Geben Sie bei Bedarf Informationen ein

Setzen Sie den Haken Erledigt

0 N oA WD =

Aktivitat einer Kampagne starten:

easyjob Menii S« CRM <> Kampagne bearbeiten
Wahlen Sie eine Kampagne aus

e Ok

Markieren Sie die Aktivitat, die Sie Starten wollen.
S>e Starten

vk N =

Sie kdnnen eine Aktivitat einer Kampagne nur komplett starten. Haben Sie einzelne Aktivitaten
bereits vorab bearbeitet, ist dies nicht mehr moglich.

Nachdem Starten wird die Aktivitét bei allen Adressen durchgefiihrt und die einzelnen
Aktivitaten auf Erledigt gesetzt. In der Kopfdaten(bersicht wird diese Aktivitat mit 100 %
abgeschlossen angezeigt.

i+ Kampagne =5 B

Kopidaten Teilnehmes Exporl Aktivitslen

Alle fur eine Kampagne notwendigen Informationen konnen festgehalten werden.

Bezeichnuna Last Minute Prospeld mit Anschreiben versenden

Beschreibung Standard

Start 27.032017 ~
Ende 03.04.2017 ~

Alktivitaten

Typ Bezeichnung  Start Ende Bearbeiter Dauer  Prioitat  &nzahl  Abgeschlossen  |Prozent
O LestMinute  27.032017 27.03.2017  Joachim 5chafer 0 Nomal 39 90 100,00 %

Hinzufiigen Bearbeiten Laschen

Abbrechen

Wir empfehlen fiir eine Mailingaktion (Newsletter, etc.) die Daten (Inhalt, Teilnehmer) in einer
easyjob Kampagne anzulegen, die Adressen zu exportieren und an ein passendes Newslet-
tertool zu tbergeben.
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Marketinglisten

Mit den Marketinglisten kdnnen Sie sich Zielgruppen fiir Ihre Kampagnen zusammenstellen. Die
Marketinglisten kénnen statisch oder dynamisch sein. Statischen Marketinglisten ordnen Sie
manuell Adressen und Kontakte zu. Mit dem Dynamischen Marketinglisten werden die
Adressen und Kontakte auf Basis von Datenfiltern zusammengestellt. So kdnnen Sie z. B. eine
Zielgruppe mit Kunden vom Typ M zusammenstellen. Offnen Sie diesen Filter nach einer
gewissen Zeit wieder, werden Ihnen die Anderungen des Teilnehmerkreises (neue M-Kunden
die vorher nicht in der Liste waren oder vorhandene M-Kunden die keine M-Kunden mehr sind)
angezeigt und sie kénnen die Liste anpassen.

Beim Erstellen einer Marketingliste vergeben Sie eine Bezeichnung (@, eine Beschreibung (@,
den Listentyp (® Statisch (+) oder Dynamisch (® und bei dynamischen Listen einen Filter (e,
Mit Hinzufiigen (@ wahlen Sie die Adressen aus.

) Marketingliste = [m] X

|Alle XL-Kontakte |
eschieibung  |Alle XL-Kunden aus dem Adressbuch Stand: 08.04.2017

istentyp Dynamisch
Filter Q
Teilnehmer
Tvp Nummer Name ~

Kontakt  1000072.00  Alired Sattler
Kontakt 1000088.00 Aljoscha Schlosser
Kontakt 1000077.00 Andy. Farster
Kontakt 1000040.00  Bettina Bruckschen
Kontakt 1000118.00  Christian Schulz
Kontakt  1000118.00  Christoph Beck
Kontakt  1000112.00 Christoph Loho
Kontakt 1000087.00 Diplaue Mumme
Kontakt 1000041.00 Diren Gregorio

Kontakt 1000014.00 Domenic Laven v
q—linzulijgen Loschen

Ok Abbrechen

Statische Marketingliste

Marketingliste anlegen:

easyjob Menii <« Stammdaten <> Marketinglisten

S>e Hinzufligen

Vergeben Sie eine Bezeichnung/Beschreibung (z. B. alle Kontakte XL-Kunden)
S>e Listentyp Statisch

S>e Hinzufligen

Uik o =

& Adressen - O X
Schlagwort dresstup 2
[ %nda L) ~0O AdrEssE Kontakte [ Leads |77 |[] Deaktivierte anzeigen
Typ Mumnrer Firma Anrede Wormame  MNachname Kontakt Arrede Kontakt Yarmame — a
Kentakt 100003200 abriele Kemmerer Gastonomisbetiebe  Sehr geehrte Damen und Hemen abiele Kemmerer Sehr geehrte Damen und Herren abriele
Kontakt  1000118.00  Audio Tec. Sehr gsehre Frau Christian  Schulz Sehr geehrte Frau Christian
Kontakt 100007600 Auto AG Hallo Sinsel Scharff Hallo Sinsel
Fontakt 100009500 Autohaus Schraidt Halla Kanlaya Schraidt Hallo Kanlaya
Kontakt  1000014.00  Autovermietung Laven Sehr geehite Dgund Hemen  Domenic  Laven Sehr geehrte Damen und Heen  Domenic
Fontakt 100004300 Autovermistung Steinberg Sehr geehrter H LIf Steinberg Sehr gechrter Hen UIF
Kortakt  1000091.00  Berin Eventmarketing GmbH Sehr geehrter Hen Helmut Breiscah Sehr geehrter Her Helrmut
Fortakt 1000091.00  Berlin Eventmarketing GmbH Sehr geehrter Hen Helmut Breiscah Sehr geehrter Her Tharnas
Kontakt 100010500 Daniel Software AG Hallo Thekla Dariel Hallo Thekla
Kaortakt 100007100 Fittler Verlags GmbH Sehr gsehrte Damen und Hemen  Opitz Fittler Sehr geshrte Damen und Herren Opitz ~
< >
& Abbrechen

Grenzen Sie die Auswahl z. B. diber Adresstyp (1) und Kontakte 2 ein
SeStrg+ A ®

e Ok ®

e Ok

L o N o
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Dynamische Marketingliste
Marketingliste anlegen:

S Hinzufligen

S>e Listentyp Dynamisch
Filter <>« Bearbeiten
S>e Filtersymbol <> Bearbeiten

No vk W =

easyjob Menii <« Stammdaten <« Marketinglisten

Vergeben Sie eine Bezeichnung/Beschreibung (z. B. Alle M-Kunden)

Definieren Sie den Filter indem Sie aus der Auswahl (O den Wert1 (2 (z. B. Adresstyp

Bezeichnung), den Operator 3 und den Wert2 (® (z.B. Kunde (M)) festlegen

" Benutzersuche - O 'Y
Nane
- Anzahl abgesagis Projekte ol [Bdresstyp Bessichning
Summe bestatigter Jobs
Summe angebotener Jobs perator @) Wert] = \Wert2 Owlert] <> Wweit2
Summe abgesagter Jobs Owhert! » Wert2 OWert >=‘wert2
Rabattfaktor Vemietung
Es bestehen bestitite Projeide eir Owert] < Wert2 Ot <= werit2
Letale Aldivitst Owet! = * Wert2 Owert! = wen2*
CRM Eigentiimer
Land Owel! ="Wei2"  OWeill & Wen2
(- Adresstyp p—
: o2 [Kunde () ~|
- Kolakt
Hechnans Vorschau
Vomame
Telefon | Adresstyp Bezeichnung = Kunde (M) |
v
R 5 e{inzufhgen || Beabsien | Lichen |

‘ { Adresstyp.Bezeichnung = Kunde (M)

| Ubemehmenp Ok H Abbrechen |

8. e Hinzufligen (® e Ok (®

2} Teilnehmer

Filter ’ ( Adresstyp Bezeichnung = Kunde (M))

At der Teinehmer @) Beides (O Adressen (O Kontakte

O o@f sHE o

Gesamt 9

rgebnis ilter

Nurnmer Name Typ Nurnmer Name Typ
0 Bruckschen Messebau GmbH 1000040.00 Bruckschen Messebau GmbH Adresse
0 Bettina Bruckschen 1000040.00 Bettina Bruckschen Kontakt
0 Autovermietung Steinberg 1000043.00 Autovermietung Steinberg ~ Adresse
0 Ulf Steinberg 1000043.00 UIf Steinberg Kontakt
0 Deutsch-Norwegische Handelskammer 1000143.00 Deutsch-Norwegische Hande Adresse
0 Norbert Norton 1000143.00 Norbert Norton Kontakt
0 Eventmanagement 1000162.00 Eventmanagement Adresse
0 Andrea Heinrich 1000162.00 Andrea Heinrich Kontakt
0 lris Hase 1000162.00 Iris Hase Kontakt

o sor om o

Gesamt El

| Obemehmen \Q Ok || Abbrechen [:

10.
11.

< Ubernehmen und Ok

L+ Marketingliste -

O

ped

Bezeichnung |Nle M-Kunden

Eeschreibung

Listentyp (O Statisch (@ Dynamisch
Teilnehmer

Murnmer . Mame

100004000 Betting Bruckschen

100004000 Bruckschen Messebau GmbH
1000043.00  Autovermistung Steinberg

100004300 UK Steinberg

1000143.00  Deutsch-Mamegizche Handelskammer
1000143.00  Morbert Nortan

1006200 Andrea Heinrich

100MB2.00  Eventmanagement

1000162.00  Iris Hase

Abbrechen

70

Die Liste wird generiert und das Ergebnis angezeigt

9. Rechts @ wird der angewandte Filter (®, Links das Ergebnis (&) angezeigt

© protonic software GmbH
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Bevor Sie eine Kampagne mit der dynamischen Marketingliste starten kdnnen Sie tberprifen,
ob sich an dem Teilnehmerkreis etwas geandert hat (z. B. gibt es neue Kunden vom Typ M oder
Kunden, die jetzt nicht mehr zum Typ M zahlen oder Sie méchten nur den Hauptansprechpart-
ner der Adresse und nicht die einzelnen Kontakte verwenden).

Dynamische Marketingliste bearbeiten:

1. easyjob Menl <« Stammdaten <>e Marketinglisten

2. Wahlen Sie die Liste aus die Sie bearbeiten mochten (z. B. Alle M-Kunden)
3. <. Bearbeiten

4. Filter ©e Bearbeiten

Lk Teilnehmer - O 'Y
Filter &\uf [ Adresstup.Bezeichnung = Kunde [M])
&t der Teilnshmer (@) Beides (O Adressen (O Kontakte
Ergebnis QHIEI
Mummer Name Tvp |~N ummet Na_n'!e | T_y_p. J
1000040.00° Bruckschen Messebau GmbH Adresse 00004000 Bruckschen Messshau GrbH Adiesse
1000040.00° Bettina Bruckschen Kontakt X 100004000 Bettina Bruckschen Kontakt
1000043.00 Autovermictung Steinberg Adresze 4 1000043.00 Autovermietung Steinberg Adiesse
1000043.00 Ul Steinbera Kontakt | 1_UDUQ43.UD UIF Ste\nlgalg ) K_ontakl
0O Fittler Verlags GmbH 1000071.00 Fittler Yerlags GmbH Adiesse
0 Dpitz Fittler 1000071.00 Opitz Fittler Kontakt
0 Levi Messebau GmbH 1000089.00 Levi Messebau GmbH Adiesse
0 Sandra Levi 1000089.00 Sandrs Levi Kontakt
100014300 Deutsch Honwegische Handelskammer Adisse | 100014300 DeutschNowenische Hondelskammer  Adiesse
1000143.00 Morbert Morton Kontakt | 1000143.00 Morbert Narton Kontakt Q
100016200 Evertranagement Adresse 0 Eventrnanagsment i
100016200 Andrea Heirrich Kontakt 0 Andrea Heinrich
10001EZ2.00 lis Hase Kontakt 0 Inis Hase
I
O id [ | a figsamt 13 Ie7] 40 K | a Gesamt | 13
!bemehmen sbbrechen

Auf der rechten Seite der Tabelle () zeigt der eingestellte Filter (2 die Adressen und Kontakte
an, auf welche der Filter Kunde M aktuell passt. Alle nicht markierten Zeilen (3 beinhalten die
Daten, auf die der Filter nach wie vor zutrifft. Zeilen die griin markiert wurden (»), sind auf der
rechten Seite neu hinzugekommen und gehéren zum Kunden Typ M, auf der linken Seite fehlen
Sie noch und sind deswegen rot markiert. Die auf der rechten Seite rot markierte Adresse und
die dazugehdrigen Kontakte (® sind kein Kunde vom Typ M mehr, sie werden links griin mar-
kiert. Mit Unterstiitzung der Farbmarkierung kénnen Sie nun den Filter diberpriifen und die An-
derungen so wie vorgeschlagen iibernehmen (&) oder die Liste weiter anpassen.

b Teilnehmer - m] x
Fiter 57| [T Adresstyp Bezeichnung = Kunde (M]]
At der Teilnehmer () Be\de@@ ddiessen (O Kontakte
Ergebris Filter
Nummer  Name Tom Nummer Name T
1000040.00 Bruckschen Messebau GmbH Adresse 1000040.00 Bruckschen Messebau GmbH Adresze
1000040.00 Bettina Bruckschen Kontakt X \0 Bettina Bruckschen
100004200 Autovermietung Steinberg Adresse 4 1000043.00 Autovermietung Steinberg Adiesse
1000043.00 L Steinberg Kantakt [ 0 Ul Steinberg I
0 Fittler Verlags GmbH 1000071.00 Fittler Werlags GmbH Adiesse
0 Levi Messebau GmbH 1000083.00 Levi Messebau GmbH Adresse
100014300 Deutsch-Morwegische Handelskammer Adresse | 10001 Deutsch-Norwegizche Handelskammer Adiesse
1000143.00 Norbert Norton Kontakt '@D ‘Norbert Norton
100016200 Eventmanagement Adresse 0 Eventmanagement
1000162.00 Andrea Heinrich Kontakt QU Andrea Heinrich
1000162.00 s Hase Kontakt _Q 0 Iris Hase
O | F | 0 Gesamt 1 (| Z W [ | 0 Gesamt 11
12 T T

Méchten Sie in Ihrer Marketingliste z. B. nur Adressen und keine Kontakte verwenden, wahlen
Sie die Art der Teilnehmer (hier Adressen (@) aus. Der Filter wird angewendet und zeigt an,
welche Adressen urspriinglich in der Liste waren und auf die der Filter immer noch zutrifft (®,
Adressen die neu hinzugekommen sind, werden griin markiert (9, die Adresse die kein Kunde
Typ M mehr ist wird rot markiert @9, alle vorhandenen Kontakte werden ebenfalls rot markiert
@), da nur nach Adressen gefiltert werden soll. Ubernehmen @ generiert die Liste.

7
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b Teilnehmer - O b4
Filter "\f [ Adresstyp.Bezeichihung = Kunde [M])
At der Teinshmer (@) Beides (O Adressen (O Kontakte
Ergebnis Filter
Mummer MName Twp Mummer MName Tvp
1000040.00° Bruckschen Messebau GmbH Adiesee Q 100004000 Bruckschen Messebau GmbH Adresse
100004000 Bettina Bruckschen Kontakt x 100004000 Bettina Bruckschen Kontakt
1000043.00 Autavermietung Steinberg Adiesse 1000043.00 Autovermietung Steinberg Adresze
1000043.00° U Steinberg Kontakt 1000043.00 UIF Steinberg Kantakt
0 Fittler Werlags GmbH =0 1000071.00 Fittler Yerlags GmbH Adresse
0 Opitz Fittler 1000071.00 Opitz Fittler Fantakk
0 Levi Messebau GmbH 1000089.00 Levi Messebau GmbH Adresse
0 Sandra Levi 1000083.00 Sandra Levi Fantakt
1000143.00 Deutsch-Mommegische Handelskammer Adiesse 1000143.00 Deutsch-Momwegische Handelskammer Adresze
1000143.00 Norbert Norton Kartakt 100014300 Norbert Norton Fontakt
100016200 Eventmanagement Adiesee 0 Eventmanagement
10001EZ2.00 Andrea Heirrich Kontakt 0 Andrea Heintich
1000762.00 lris Hase Konkakt g 0 Iris Hase
| 30 + H 0 Gesamt 13 O 40 EN | aw Gesamt | 13
T
Ubemehmen Abbrechen

Um den vorgeschlagenen Filter noch weiter an Ihre Bedirfnisse anzupassen, konnen Sie Daten
in die Ergebnisliste blockweise oder einzeln bernehmen oder Iéschen. Die Farbmarkierung
erleichtert lhnen das Anpassen der Marketingliste. Sie kdnnen z. B. eine Zeile markieren () und
diese mit dem blauen Pfeil (2 zur Ergebnisliste hinzufiigen. Zur besseren Ubersicht wird
angezeigt wie viele Zeilen aktuell markiert sind (®, da Sie mit der Strg-Taste mehrere Eintrage
gleichzeitig markieren und zur Ergebnisliste hinzufligen kénnen. Sie kénnen vorhandene
Eintrage markieren und komplett aus der Auswahl entfernen (). Méchten Sie die rot markierte
Adressen und Kontakte, welche im aktuellen Beispiel kein Kunde vom Typ M mehr waren
trotzdem in der Marketingliste behalten, fligen Sie alle rot markierten Zeilen mit dem roten Pfeil
(® wieder zur Ergebnisliste hinzu. Die Kunden vom Typ M, die neu hinzugekommen sind
kénnen Sie nachdem Sie diese Uberpriift und evtl. nicht gewiinschte Adressen gel6scht haben,
mit dem griinen Pfeil (© in die Ergebnisliste ibernehmen. Mit Ok (@) generieren Sie die
gewdiinschte Liste.

Newsletter Status

Mithilfe der dynamischen Marketingliste kénnen Sie sich in der Kategorie CRM Erweitert W ei-
nen Filter dber den Newsletter Status (2 hinzufiigen und sich nur die Kunden verwenden, die
den Newsletter Status Abonniert ® in den Artikelstammdaten hinterlegt haben.

" Benutzersuche - O e
Mame  |Marketingliste
R ICAN Erweten A el  [CRM Erwettert Newsletter Status
‘.- Anzahl Mitarbeiter
- Umsatz Operator (8)wer1 = wert2 Owet! ¢ Weit2
g"”‘f"‘”‘e‘h“‘de Ol s Wert2 Owert] 3=Wer2
+ Quelle
Empfehlung Owlert < wert2 Ol ¢=Wen2
;b nead g thing Owetl ="Wetz  Owattl =Wert2 "
.. Projekte pro Jahr
. Budget pro Jahr Owerl =~wenz*  OWeitl & Wen2
L. Status
- Akauise Kanal weit2 "'_b“”'e“
i Newsletter Status Eingeladen
- Kortakt CRM Emvetet fbonaacy
‘. Quelle Warschau [Verweigert
.. Epfabking |CRM Erwettert Newsletter Status = Abonniet |
H v
P aLL 5 Hinzufligen
und CRM Enweitert Newsletter Status = Aborniert
vt
{CRM Erwsitert Newsletter Status = Abonniett) ‘
(Ubermehmen Ok Abbrechen

Siehe auch B CRM Erweitert.
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Marketinglisten aus dem Business Information Center
Marketinglisten kénnen auch auf der Grundlage einer Statistik aus dem Business Information
Center erstellt werden. So kénnen Sie beliebig nach Kundensegmenten, Umsatz in einem
bestimmten Zeitraum, der Sprache des Kunden, dem Rating, dem Newsletter Empfénger und
vielem mehr vorauswahlen.

Marketingliste aus BIC anlegen:

Ui N =

easyjob Menii <« Stammdaten <> Marketinglisten

S>e Hinzufiigen

Vergeben Sie eine Bezeichnung/Beschreibung (z. B. Alle M-Kunden)
S>e Listentyp BIC

Wahlen Sie eine Statistik aus

L1+ Marketingliste - O 'Y

Bezsichrung | Kunden Top 20 Rechnungsumsatz ]

Beschreibung aus BIC

Listentyp O Statisch (O Dynamisch |®@ BIC | Kunden Top 20 Rechnungsumsatz ~ !

Filter Bearbeiten

Teilnehmer

Typ Mummer  Mame

Aus Zwischenablage Hinzufiigen

Ok Abbrechen

6. Filter <o Bearbeiten

Verfahren Sie analog wie bei den dynamischen Marketinglisten. Alternativ kdnnen Sie die aus-
gewahlte Statistik aus der Filteransicht heraus bearbeiten.

Filter

b Teilnehmer - O 'Y

At der Teiinehmer (@) Beides (O Adressen () Kontakte

Yon[01.05.2017 | Bis[01.052018 v | Standart [Defaut +| Mardant |Mandart 1 ~

Ergebnis Filter
-
Nummer Name Twp Numnmer Name Typ
0 Auto AG 1000076.00 Auto AG Adresse
0 Ranny Bagring 1000015.00 Ronry Basring Advesse
0 LIEFA Events G& 100014000 UEFA Events SA Adresse
0 Mesze Intemational 1000052.00 Messe International  Adresse
] [gm| [y [N | 0 Gesamt 4 O 40 o [N | 0 Gesamt 4

Statistik bearbeiten Ubemehmen Abbrechen
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